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Codigo
<Etlca r.COANIQUEM

todo p quemad

Ambito de Aplicacion (Art1)

ldeario de COANIQUEM consagrado en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, el que a suvez incluye:

e La Declaracion de Principlos.

® | 0s Objetivos institucionales descritos en los Estatutos de cada
entidad y La Vision y Mision de COANIQUEM.

® Todo esto con el proposito de mantener la identidad de nuestra
entidad en fidelidad con el carisma fundacional.




Codigo C
<Etica - COANIQUEM

¢De que esta compuesto el
codigo de Etica? (Art1)

Principios eticos JRVAN Politicas de accion

Deben guiar nuestros comportamiento.




todo por el nifio quemado

Codigo
<Etlca I'. COANIQUEM

(A quienes se aplica? (Art 1)

A todos quienes trabajamos o nos relacionamos
con COANIQUEM en todas sus institucionesy en
cualquiera de sus formas.
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Codigo C
<Etica - COANIQUEM

;Que efectos tanto internos como
externos nos genera su cumplimtiento?
(Art 2)

Nos ayuda a aumentar nuestra confianza

tanto respecto a nuestros colaboradores como
pacientes, sus familias y prouveedores. @




Codigo
<Etilca G

cQue Incluyen el cultivo de
nuestros valores? (Art 3)

El cultivo.............. amor

del...cooeenenn, acogimiento

dela............ comprension
deld............. entregay

6 (<] compromiso instituctonal,

y nos obliga al estricto cumplimiento de las normas vy al
acatamiento de las politicas, manuales,
procedimientos y otros instrumentos y practicas

COANIQUEM

todo por el nifio quemado




todo p quemad

Codigo
<Etlca r.COANIQUEM

Titulo Il del correcto proceder
(Art 4 y siguientes)
¢ QUE NOS ENSENA EL CORRECTO PROCEDER?

1.- Cada cual es responsable de su proceder y por ende debe
procurar: No poner enriesgo su salud, seguridad, dignidad,
Integridad y la honra de terceros.

2.-:Que hacer en caso de verse en presencia de un actuar
lncorrecto?

a.- Representarlo a su superior jerarquico.

b.- Si no es oido, dirigirse al superior de éste.

c.- Canal de denuncia.




Codigo C
<Etica - COANIQUEM

Excusas tnaceptables (Art 4)

1.- Es una practica
2.- Es bueno para alcanzar las metas

O
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Codigo C
<Etica - COANIQUEM

Algunas conauctas
especlalmente vedadas (Art 6)

* Atentar contra la dignidad de las personas

e Abuso de autoridad
e Acoso sexual

* Hostigamiento sicolégico
e Ofensas, amenazas, etc




Codigo C
<Etica - COANIQUEM

La dignidad del trabajo (Art 7)

La dignidad del trabajo no reside en el tipo de trabagjo
nien la Jerarquia del mismo sino en la persona
humana que lo ejerce.




EOcHI0 G COANIQUEM
<Etica OIS

Ejerciclo de la autoridad (Art 8)

Esta expresamente prohibido arrogarse facultades o derechos
que no se encuentran comprendidas entre las funciones del
respectivo cargo, salvo caso de subrogancia o reemplazo

Sin que medie autorizacion ningun trabajador podra ejercer
representacion de alguna entidad ; firmar documentos, realizar

manejo de llaves, uso de claves y otros similares.




Codigo
<Etica QCOANIQUEM

todo p quemad

De los dluersos tipos de
Informacion (Art 13)

A.- confidencial: Es aquella que es propiedad de Coaniguemy por ende ha
sido confiada a los directores, gerentes ejecutivos y jefes de area.

B.- Estratégica: Es la que otorga a Coaniguem ventajas competitivasy que
aun o es conuveniente revelar .-

C.- Informacion Reservada: Es la que ha sido encomendada en este
cardcter por un jefe a un trabagjador y cuya divulgacion es prohibida

D.- Informacion Privilegiada: La que se refiere a la organizacion, sus
negocilos, pacientes y similares.

E.- Informacion Relevante: Es aguella que se refiere a los objetivos, metasy
estrategias de Coaniquem,y

F.- Informacion Publica: Es aquella que debe o debio ser de publico
conocimiento.



Codigo
<Etica QCOANIQUEM

todo p quemad

Culdado de actluos, manejo de
dinero e lnventarlos (Art 15 y sgtes)

Activo: Todo aquello gue teniendo valor se conseruve con la intencion de
generar un beneficio futuro para COANIQUEM.,

Prohibiciones:

- Prestar o ceder activos a terceros

- Utilizar activos para fines politicos o actividades benéficas sin
autorizacion.

- Destinar activos a actividades ilegales, dando especial enfasis a aquellos
delitos tipificados en la ley 20.393 y sus modificaciones.




Codigo
<Etica QCOANIQUEM

todo por quemad

Manejo del dinero " (Art 18)

e Entodo momento se debe cuidar y extremar el cuidado del dinero, evitado
cualqulier situacion que pueda poner en duda la actuacion del personal.

e Serd considerado manejo objetable de dinero cualguier uso que se haga del
mismo con motivos distintos a los dispuestos por COANIQUEM.

e Ninguna justificacion podrda aceptarse respecto al uso indebido del mismo,

e Solo estaran autorizados para hacer uso del dinero aguellos funcionarios
que les corresponda por funciones y actuando siempre dentro de la esfera
de su competencia,

e Quien este autorizado para su uso deberd rendir cuenta exacta de mismo,

e Para el caso del manejo de tiendas sera recomendable utilizar el Sistema

SGA ( Sistema de Administracion de Almacen)
00000



todo p quemad

de%,).él ;;gcoa QCOANIQUEM
Manejo del dinero  (Art 18)

La informacion financiera que utilicen los trabajadores de COANIQUEM
deberd ser tratada y administrada en forma fidedigna y dando cuenta del
cumplimiento de la normativa vigente.

* COANIQUEM ha establecido politicas y procedimientos internos de control
Interno cuyo acatamiento es obligatorio para todos sus funcionarios.

e Que absolutamente prohibido todo acto o procedimiento que distorsione la
verdad financlera, cualquiera sea el motivo que se inuvoque para ello.




todo p quemad

Codigo
<Etica QCOANIQUEM

Reglstros flnancleros/No
flnancleros e Inuentartos (Art 19)

Es obligatorio para todos quienes tengan a su cargo el manejo de registros
flnancleros, comerciales, administrativos, operacionales e inventarios de
bienes, fisicos, asegurar y mantener la exactitud de dichos registros.

X




Cédlgo C COANIQUEM
<Etlca o oINS

Comunicaclonesy relacilones
Interinstituctonales (Art 20)

Nuestras comunicaciones deben respetar todas las normas juridicas y de
conducta.

Se llevaran a cabo con claridad, transparencia y oportunidad.

La comunicacion interna se hara a traves de intranet, anuncios verbales
y otros.




7% ohy G COANIQUEM
<Etlica s AN

Conflictos de interes (Art 25)

Ningun trabajador podrd actuar a nombre de COANIQUEM en
transacciones en que estén involucradas personas o entidades con
quienes él, sus parientes o amistades tengan conexion o intereses

economicos.

En estos caso los trabajadores deben hacer primar los intereses de
COANIQUEM por sobre los de terceros.

Tratandose de directores estos deben abstenerse de participar en el
debate asi como adoptar cualquier resolucion que afecte o grave los

intereses institucionales. : :



7% ohy G COANIQUEM
<Etlica s AN

Relaclones con proveedores
y contratistas (Art 27)

St existe relacion familiar o de amistad con el algun proveedor
contratistas debe informarse a los superiores afin de que evaluen la
situacion.

La adjudicacion de compras y servicios debe basarse es estandares
comerciales objetivos.

Toda oferta de prouveedores y contratistas sera sometida periodicamente a
evaluacién para obtener continuamente mejores condiciones, calidad y

Serulclos. E
00000 E



Cédigo C COANIQUEM
de E t LCCl af= CO et

Regalosy atenclones (Art 28)

e Regalo: Cualquier bien o prestacion que pueda tener un valor para el
destinatario; tales como articulos o servicios entregados de forma gratuita o
manifiestamente a precio rebajado.

e Ningun trabajador podrd insinuar, solicitar ni pedir obsequios o beneficios
personales como condicidon para establecer relaciones comerciales o de
Interés para COANIQUEM.

e Si no puedes devolver el regalo recibido, entrégalo a Gerencia General.

* Debes abstenerte de participar en cenas o agasajos con contratistasy
proveedores.

e Las inuitaciones que hagas no podran ser entendidas como compromiso a la
contraparte.

e Las invitaciones que recibas deberdn ser comunicadas al Gerente del Area.
0000



Cédlgo c COANIQUEM
<Etilca o COLNINE

Relaclones con los paclentes (Art 29)

Deben basarse en:

e Excelencia de nuestros seruicios.
()

* Transparencia.

e Fidelidad a las normas Eticas y Profesionales.

e Entregando a los pacientes y sus familias informacion precisa, oportunad,
relevante y veridica sobre sus servicios.

e L 0Ss pacientes deben recibir un trato justo y equitativo, sin que tenga lugar
ningun tipo de discriminacion.




Etiea G comauen
Ley 20.393 Responsabllidad Penal
(Articulos 30 al 33)

1.- Cohecho a Funcionario Publico

2.- Lavado de Activuos

&

3.- Corrupciony otros

.




7% ohy G COANIQUEM
<Etlica s AN

Infracclones y denunclas
(Articulos 34 y siguientes)

Todo aquel que tenga antecedentes sobre infracciones al Cédigo de Etica, ya sea
por la ejecucion de conductas ilicitas, ilegales o fraudulentas debera ponerlas
en conocimiento del Gerente de su Area, del Encargado de Prevencion de Delitos
y/0 denunciarlas en los siguientes canales de denuncia:

o
L™ " COANIQUEM
B W 1odo por el nifio quemado

Correo electronico:
cumplimiento@coaniquem.org Pagina web: seccion denuncias.



