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1. Introduccidn.

El presente manual de prevencion de delitos, (“Manual”) complementa los
principios de la Guia de los Valores de COANIQUEM (“Cédigo de Etica") y
contiene orientacion adicional para su debido cumplimiento.

El Departamento de Recursos Humanos de COANIQUEM se asegurara de que
todos los trabajadores reciban el Cédigo de Etica y copia de este Manual al
momento de ser contratados.

La Ley N°20.393 del afo 2009, reguld la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho de funcionarios publicos nacionales y extranjeros (la “Ley
N°20.393”); y establecié importantes sanciones y penas por violaciones a la
misma.

La Ley N°20.931, publicada el 5 de julio de 2016, en su articulo 16, modifica
la Ley N°20.393 incorporando el delito de receptacion.

Asimismo, la Ley N°21.121 publicada el 20 de noviembre de 2018, modifica
el Codigo Penal y otras normas legales para la prevencidon, deteccion vy
persecucion de la corrupcion, e incorpora al catalogo de los delitos que
pueden comprometer la responsabilidad penal de las personas juridicas, las
siguientes figuras:

i. Negociacion incompatible en el ambito privado
(articulo 240 del Cédigo Penal o “CP”).

i. Corrupcion entre particulares (articulo 287 bisy 287 ter,
del CP).
i. Apropiacion indebida (articulo 470 N°1, del CP).

4
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iv. Administracion desleal (articulo 470 N°11, del CP).

Del mismo modo, la Ley N°21.132, publicada el 31 de enero de 2019, extiende
aun mas el referido catalogo de delitos al modificar la ley N°18.892, Ley
General de Pesca y Acuicultura (la “Ley de Pesca”), e incorpora la siguiente
figura:

v. Contaminacion de las aguas causando dano a los recursos
hidrobioldgicos (articulo 136, Ley de Pesca).

La referida Ley N°21.132 también incorpora como delitos la violacidon de veda
de productos (articulo 139, Ley de Pesca), la pesca ilegal de recursos del
fondo marino (articulo 139 bis, Ley de Pesca) y el procesamiento vy
almacenamiento ilegal de recursos y productos hidrobiolégicos escasos.

El 20 de junio de 2020y a raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID19,
a través de la Ley 21.240 se agregd como delito base a la Ley N°20.393 Ia
nueva figura del articulo 318 ter del Cdédigo Penal, que sanciona a los
empleadores que le ordenen a un subordinado a concurrir a su lugar de
trabajo a pesar de que éste se encuentre en cuarentena o aislamiento
sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

En el afio 2022 la ley 21.459 tipifica como delitos informaticos las siguientes
conductas: ataque a la integridad de un sistema informatico, acceso ilicito,
interceptacion ilicita, ataque a la integridad de los datos informaticos,
falsificacion informatica, receptacion de datos informaticos, fraude
informatico y el abuso de dispositivos, para los cuales se contemplan penas,
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segun su gravedad, que van desde presidio menor en su grado minimo a
presidio mayor en su grado minimo, asi como aplicacion de multas.

2. Objetivo y Alcance.

El presente Manual tiene por objeto dar cumplimiento a los deberes de
direccién y supervision que impone la legislacidn vigente a la Corporacién de
Ayuda al Nino Quemado y siguientes instituciones relacionadas: Fundacién
COANIQUEM, Fundacion Educacional Casabierta COANIQUEM, Fundacion
COANIQUEM Avances Tecnologicos, Sociedad Avances Tecnoldgicos
Vertebral Limitada, y Sociedad COANIQUEM Educa Limitada. (en adelante
“COANIQUEM”) y también adoptar las medidas necesarias para disuadir la
comision de los delitos mencionados en la Ley N°20.393. De este modo, para
el disefio, implementacion y control efectivo de este Manual se han
identificado, cuantificado y establecido los controles mas relevantes de los
riesgos propios del giro y modo de operacion de COANIQUEM.

El presente Manual sera obligatorio para todos los directores, gerentes,
ejecutivos y trabajadores de COANIQUEM, asi como para quienes le prestan
servicios a la misma.

COANIQUEM espera de todos los destinatarios o personas obligadas
observen un comportamiento recto, estricto y diligente, en el cumplimiento
de las normas sefaladas anteriormente, junto con las medidas de prevencion
y mitigacion establecidas en el presente instrumento.
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3. Definicion de los Delitos Base.

Las conductas que conforman el actual catdlogo de los delitos de la Ley
N°20.393 aptos para atribuir responsabilidad a las personas juridicas
(“Delitos Base”), son las siguientes:

a. Administracion desleal:

Entendiéndose como la persona que teniendo a su cargo la salvaguardia o
gestion del patrimonio de otra persona natural o juridica, le irrogare
perjuicio, sea ejerciendo abusivamente sus facultades o ejecutando u
omitiendo otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del
titular del patrimonio.

b. Apropiacion Indebida:

Apropiarse o distraer en perjuicio de otro, dinero, efectos o cualquiera
otra cosa mueble recibida en depdsito, comisidon o administracién o por

cualquier otro titulo que produzca obligacidon de entregarla o devolverla.

c. Cohecho o Soborno:

Entendiéndose como el ofrecer, dar o consentir en dar a un funcionario
publico, nacional o extranjero, para si o un tercero, cualquier beneficio
econdmico o de otra naturaleza, sea en razén de su cargo (sin
contraprestacion) o para que éste haga o deje de hacer algo
(contraprestacion) dentro o fuera del ambito de sus funciones.

En el caso de cohecho o soborno de funcionarios publicos extranjeros, el

soborno debe tener por propdsito obtener o mantener cualquier negocio
7
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o ventaja en el dmbito de transacciones internacionales o actividades
econdmicas desempefiadas en el extranjero. Se sanciona el soborno de
diplomaticos o funcionarios que trabajen en Chile para un pais u
organismo extranjero y el soborno de funcionarios publicos extranjeros
fuera del pais cometido por un chileno o una persona que tenga residencia
habitual en Chile. (De acuerdo con el Cddigo Organico de Tribunales,
articulo 6.) Lo anterior es sin perjuicio de la normativa U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de Estados Unidos (Ley sobre Practicas Corruptas en el
Extranjero, “FCPA”) que sanciona las practicas corruptas de funcionarios
publicos extranjeros y aquella aplicable de otros paises donde tiene
operaciones COANIQUEM.

. Contaminacion de aguas:

Introducir o mandar a introducir, sin autorizacidon, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable, en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos.

Se denominan recursos hidrobioldgicos aquellas especies de organismos
en cualquier fase de su desarrollo, gue tengan en el agua su medio
normal o mas frecuente de vida, y que son susceptibles de ser
aprovechadas por el hombre.

La Ley N°20.393 también incluye como Delitos Base de la Ley de Pesca: la
violacion de veda de productos; pesca ilegal de recursos del fondo marino;
y el procesamiento y almacenamiento ilegal de recursos y productos
hidrobioldgicos escasos.
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e. Corrupcidén entre particulares:
Cualquier acto por el cual un empleado o mandatario de una persona

juridica del ambito privado solicitare o aceptare recibir un beneficio
economico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por
haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un
oferente por sobre otro.

Asimismo, se sanciona a quien diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado o mandatario de una persona juridica del ambito privado tales
beneficios para que favorezca o por haber favorecido la contratacion del
oferente por sobre otro.

f. Financiamiento del Terrorismo:

Entendiéndose como la persona natural o juridica, que, por cualquier
medio, directo o indirecto, solicita, colecta y/o entrega aporte de
cualquier tipo, con el propdsito de que éstos sean utilizados para facilitar
cualquier acto de terrorismo, ya sea con un aporte en especies, dinero o
colaborando de alguna otra forma con actividades calificadas como
terroristas.

g. Lavado de Activos:
Cualquier acto realizado con la intencion de ocultar o disimular el origen

ilicito de determinados bienes, o adquirir, poseer, tener o usar los bienes
gue provienen de la comisién de un acto ilicito relacionado con el trafico
de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocién de prostitucion
infantil, secuestro, apropiaciéon indebida, administracion desleal,
infracciones al mercado de valores y financiamiento bancario, y otros
delitos, para lucrar, vender, aportar a una sociedad, o cualquier otro fin,

9
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cuando al momento de la recepcion del bien, se conocia su origen ilicito o
ilegal.

. Negociacién Incompatible (en el ambito privado):
Entendiéndose cuando una persona que por una causa legal administra

bienes ajenos (directores o gerentes, arbitros, liquidadores, peritos o
guardadores, entre otros) se interesare en su propio beneficio en
cualquier negociacion, actuacién, contrato, operacion o gestion en la cual
hubiere de intervenir en razén de su cargo.

Receptacion:

Se refiere a cualquier persona que, conociendo su origen, o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, compre, venda y/o comercialice
cualquier bien vy/o especies robadas, hurtadas o apropiadas
indebidamente, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

Delitos Previstos En La Ley General De Pesca Y Acuicultura (Ley 18.892):

i Delito De Contaminacion Del Agua:

El articulo 136 de la ley en referencia sanciona la contaminacién del agua
mediante agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos, que
causen daino a los recursos hidrobioldgicos.

ii.  Delito De Explotacion De Recursos Hidrobioldgicos Vedados:

El articulo 139, también de la Ley General de Pesca y Acuicultura, tipificay
sanciona el delito de procesamiento, transformacién, transporte,
comercializacion y el almacenamiento de recursos hidrobioldgicos
vedados y sus derivados.

10
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iii. Delito De Apropiacién Indebida De Recursos Bentdnicos:

Por su parte, el articulo 139 bis de la Ley General de Pesca y Acuicultura
sanciona a quienes realicen actividades extractivas en areas de manejo y
explotacién del fondo marino. Es decir, recursos bentdnicos que son
formados por organismos que habitan en el fondo de los ecosistemas
acuaticos, sin ser titulares de derechos.

iv.  Delito De Posesion O Procesamiento De Recursos Hidrobioldgicos Sin
Acreditar Su Origen Legal:

A su vez, el articulo 139 ter de la Ley de Pesca y Acuicultura sanciona
también al que procese, elabore o almacene recursos hidrobiolégicos o
productos derivados y no acredite su origen legal y que correspondan a
recursos colapsados o sobreexplotados segun informe anual de Ia
Subsecretaria de Pesca.

. Delito Sanitario De Inobservancia Del Aislamiento O De Otras Medidas
Dispuestas Por La Autoridad Sanitaria En Pandemia

Este delito aumenta las penas por infringir cuarentenas y establece
responsabilidad penal para empleadores y las empresas.

|(I

El art. 318 del Cddigo Penal sanciona al “que pusiere en peligro la salud
publica por infraccion de las reglas higiénicas o de salubridad,
debidamente publicadas por la autoridad, en tiempo de catastrofe,
epidemia o contagio”.

11
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Ataque a la integridad de un sistema informatico. El que obstaculice o

impida el

normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema

informatico, a través de la introduccién, transmision, daino, deterioro,

alteracion

o supresion de los datos informaticos, sera castigado con la

pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

Delitos Informaticos

Acceso ilicito: El que, sin autorizacion o excediendo Ia
autorizacion que posea y superando barreras técnicas o
medidas tecnolégicas de seguridad, acceda a un sistema
informatico sera castigado con la pena de presidio menor en su
grado minimo o multa de once a veinte unidades tributarias
mensuales.

Interceptacion ilicita: El que indebidamente intercepte,
interrumpa o interfiera, por medios técnicos, la transmisidon no
publica de informacidn en un sistema informatico o entre dos
o mas de aquellos, sera castigado con la pena de presidio
menor en su grado medio.

Ataque a la integridad de los datos informaticos: El que
indebidamente altere, dafie o suprima datos informaticos, sera
castigado con presidio menor en su grado medio, siempre que
con ello se cause un dafo grave al titular de estos mismos.
Falsificacion informatica: El que indebidamente introduzca,
altere, dafie o suprima datos informaticos con la intencién de
gue sean tomados como auténticos o utilizados para generar

12
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Vi.

Vii.

documentos auténticos, sera sancionado con la pena de
presidio menor en sus grados medio a maximo.

Receptacion de datos informaticos: El que conociendo su
origen o no pudiendo menos que conocerlo comercialice,
transfiera o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a
cualquier titulo, datos informaticos, provenientes de la
realizacion de las conductas descritas en la ley, sufrira la pena
asignada a los respectivos delitos, rebajada en un grado.
Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la
finalidad de obtener un beneficio econémico para si o para un
tercero, manipule un sistema informatico, mediante Ia
introduccion, alteraciéon, dano o supresion de datos
informaticos o a través de cualquier interferencia en el
funcionamiento de un sistema informatico.

Abuso de los dispositivos. El que para la perpetracion de los
delitos previstos en los articulos 1° a 4° de esta ley o de las
conductas sefaladas en el articulo 7° de la ley N° 20.009,
entregare u obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera
o realizare otra forma de puesta a disposicion uno o mas
dispositivos, programas computacionales, contrasefas,
codigos de seguridad o de acceso u otros datos similares,
creados o adaptados principalmente para la perpetracion de
dichos delitos, sera sancionado con la pena de presidio menor
en su grado minimo y multa de cinco a diez unidades tributarias
mensuales.

13
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4. Elementos sobre Responsabilidad Penal de la P. Juridica de la Ley 20.393.

En virtud de la Ley N°20.393, para que proceda la imputacion de
responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los Delitos Base,
es preciso que tales delitos fueren cometidos (i) directa e inmediatamente en
interés de la persona juridica o para su provecho; (ii) por sus duefos,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
quienes realicen actividades de administracién y supervisién; o personas
naturales que estén bajo la direccion o supervision directa de alguno de ellos;
y (iii) siempre que la comisiéon del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de la persona juridica, de sus deberes de direccidn
y supervision.

Se considerara que los deberes de direccidn y supervisiéon se han cumplido
cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica hubiere
adoptado e implementado modelos de organizacidon, administracion vy
supervision para prevenir delitos como el cometido, de acuerdo con un
modelo de prevencion.

5. Modelo de Prevencion.

A través del presente acto, y demas acciones necesarias, COANIQUEM adopta
e implementa un modelo de organizacién, administracion y supervision,
necesario para la prevencion de delitos, incluyendo aquellos Delitos Base
indicados en la Ley N°20.393, segun se establece en el presente Manual.

14
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5.1 Encargado de Prevencion de Delitos.

COANIQUEM cuenta con el cargo de Encargado de Prevencion de Delitos,
cuya principal funcién es la de desarrollar e implementar un programa de
cumplimiento normativo para todas sus areas, de manera que le permita
cumplir con la regulacion local, y prevenir los delitos sancionados por la Ley
N°20.393 y sus modificaciones. Asi, el Encargado de Prevencion velara por la
ejecucion y supervision del cumplimiento del modelo de prevencidon de
delitos contenido en este Manual.

La Politica de Prevencidn de Delitos detallara, su designacion, duracién en su
cargo, especiacion de funciones, entre otras materias.

5.2 Procedimiento de denuncia y Canales de Denuncias

En caso de que cualquier persona, con motivo u ocasidn del ejercicio de sus
labores tuviere conocimiento de conductas que pudieran considerarse como
constitutivas de alguno de los delitos materia de este Manual, deberd
informarlo a través del Canal de Denuncias de COANIQUEM.

El Encargado de Prevencion sera el encargado de recepcionar e investigar las
denuncias y derivarlas, cuando corresponda, al Comité de Etica vy

Cumplimiento, de acuerdo con el Procedimiento de Denuncia.
Los canales de denuncia para COANIQUEM son:

e Pagina web: En la Pagina web: https://www.COANIQUEM.cl, dentro

de la seccién “Etica y Cumplimiento y Canal de Denuncias”, se
15
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encuentra disponible a cualquier persona un formulario de denuncia.
e Correo Electronico: la direccion de e-mail corporativa, al cual los
trabajadores de COANIQUEM podran escribir es:

cumplimiento@COANIQUEM.org. Los correos enviados podran ser

revisados solo por personas exclusivamente autorizadas para ello.

Los trabajadores podran hacer preguntas, pedir asesoramiento o denunciar
una conducta ilegal o impropia, como también cualquier conducta que pueda
infringir el Programa de Etica y Cumplimiento, el Cédigo de Etica, o el
presente Manual, incluso cuando éstas sean sospechas de una conducta
inadecuada. Es deber y obligacion de cada uno de los trabajadores de
COANIQUEM denunciar de inmediato cualquier mal comportamiento que
llegue a su conocimiento o del cual sospecharen en virtud del Programa, del
Cddigo de Conducta o del presente Manual. Si el trabajador no cumpliere con
lo antedicho, podria ser sujeto de sanciones disciplinarias.

Las inquietudes o denuncias que se presenten a través de los canales de
denuncias seran administradas por el Encargado de Prevencion en
coordinacién con la Gerencia Corporativa de Prevenciéon de Delitos, Etica y
Cumplimiento. Todas las consultas y denuncias que se presenten al
Encargado de Prevencién en los canales de denuncias recibiran un
tratamiento serio y cuando asi lo amerite, seran sometidas a una
investigacion, las cuales seran atendidas y se informaran al denunciante del
resultado.
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Se debera llevar un registro detallado de cada denuncia. El Encargado de
Prevencidn es el responsable de documentar y garantizar la resolucién de
todas las cuestiones que se traigan a consideracion a través de los canales de
denuncia, independiente del objeto de las mismas. El Encargado de
Prevencion tramitara todas las consultas y denuncias hasta su resolucion y
llevara a cabo investigaciones internas sobre ellas.

Para aquellas denuncias que no tengan relacion con los delitos estipulados
en la Ley N°20.393, seran analizadas por el Encargado de Prevencidon en
conjunto con la Gerencia Corporativa de Prevencidn, Etica y Cumplimiento, y
decidirdan de acuerdo a cada caso, cual reportar al Comité de Etica vy
Cumplimiento de COANIQUEM.

Las etapas del proceso de investigacion seran las siguientes:

e Revisidn preliminar: Encargado de Prevencidon de Delitos revisara los
antecedentes de la denuncia recibida y aclarara todas las dudas en su
comprension y alcance.

e Investigacion: Si se declara la admisibilidad de su investigacion, el
Encargado de Prevencion de Delitos, con apoyo de la Gerencia
Corporativa de Prevencidn de Delito, Etica, Cumplimiento, iniciara la
investigacion tomando todos los resguardos de confidencialidad que la
situacion amerite, resguardando siempre la identidad del denunciante.

e Resolucidn: Se realiza un reporte con los resultados obtenidos de la
investigacion, el que se presentara al Comité de Etica para su resolucién
final.
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e Reporte y Sancion: Se informara de la resolucion a las partes
involucradas y de determinar que proceda, se aplicara la sancién
determinada.

Una vez recepcionada la denuncia por los canales formales, se tendra un
plazo de 3 dias para comunicar la decision de investigar el hecho o no al
denunciante, si se ha individualizado. Si se decide investigar el caso, el
Encargado de Prevenciéon de Delito tendra un plazo de 20 dias habiles para
realizar todas las gestiones pertinentes para poder llegar a la conclusion de si
se debe sancionar o no la conducta. Una vez finalizada la investigacion, el
Comité de Etica y Cumplimiento de COANIQUEM emitira, dentro del plazo
mas breve posible y no mas allda de 10 dias después de finalizada la
investigacion, un informe que contendra:

a) Individualizacién del denunciado, su cargo y una relacién de los hechos
materia de la investigacion;
b) Indicacidon de los antecedentes recopilados en la investigacion;

c) Conclusiones de la investigacidon y una propuesta de medidas o sanciones
a aplicar en caso de estimar la procedencia de éstas.

Las sanciones podran incluir, entre otras que se estimen pertinentes, la de
amonestacion, registro de los hechos para su consideracion en el desarrollo
profesional futuro de la persona infractora al interior de COANIQUEM, el
eventual despido de la persona infractora y la posible denuncia de los hechos
a las autoridades correspondientes, todo lo anterior en atencién a la
naturaleza y gravedad de los hechos. En todo caso, cualquier infraccion

cometida por un trabajador de COANIQUEM a lo establecido en el Cddigo de
18
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Etica, este Manual u otras, y/o a las normas legales vigentes sobre la materia,
sera sancionada de acuerdo con lo expresado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de COANIQUEM (el “Reglamento”).

Cualquier infraccion al presente Manual sera considerada falta grave y la
misma sera informada por el Encargado de Prevencion de Delito, al Gerente
General y al Directorio de COANIQUEM.

Las denuncias seran tratadas con total confidencialidad y sin perjuicio de que
se podran hacer denuncias anénimas, COANIQUEM alienta a sus trabajadores
a asumir la autoria de sus denuncias de forma de garantizar la seriedad de
ellas y su correcto seguimiento, asi como la validacion e institucionalizacién
de este mecanismo de correcta gestion interna.

Se considerard como violacion del Modelo de Prevencién de Delitos, la
acusacion falsa con conocimiento, el engaifno a los investigadores o la
negativa a cooperar en una investigacion relacionada a una falta o infraccién
a este Manual.

Asimismo, COANIQUEM garantiza que no habra represalias contra aquellas
personas que efectuen denuncias de buena fe, aun en aquellos casos que
pueda comprobarse que estaban en un error.

Los mismos canales de denuncia mencionados podran ser utilizados para
notificar eventuales casos de represalias.

Toda represalia contra un colaborador que presente una denuncia de buena
fe, constituye una violaciéon al Modelo de Prevencién de COANIQUEM.

Con todo, deberd informarse siempre al denunciante la conclusidon del
proceso investigativo.
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5.3 Andlisis de Debida Diligencia

COANIQUEM tiene el compromiso de desarrollar sus actividades teniendo
como meta alcanzar un alto estandar ético.

El Programa de Etica y Cumplimiento de COANIQUEM, debera comprender la
adopcion de todas las medidas que fueren razonables para garantizar que
ésta “conoce” alas partes con las que celebra contratos, desarrolla proyectos
o hace negocios; todo ello antes de celebrar un contrato, desarrollar un
proyecto o hacer un negocio.

Todo trabajador que lleve la relacion con un proveedor, existente o nuevo,
debera solicitar a lo menos los antecedentes detallados a continuacion vy
remitirlos al Encargado de Prevencion de Delitos para su analisis.

Los documentos que se solicitaran son los siguientes:

- Estatutos de la sociedad.

- Vigencia social y sus modificaciones anotadas en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices.

- Rut de los socios y su participacion, duenos, representantes legales y
gerente general.

- Estados Financieros.
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- Manual y Politica de Prevencion de Delito, asi como certificaciones, si la
tuvieran.

El Encargado de Prevencion de Delito en conjunto con la Gerencia
Corporativa de Prevencién de Delitos, Etica y Cumplimiento, revisaran los
antecedentes y comunicaran su conformidad o disconformidad de operar
con el respectivo proveedor; comunicacion que remitiran al trabajador que
tenga relacion con el proveedor. No se podra operar con el proveedor en el
caso de no tener la conformidad senalada.

5.4 Difusion y capacitacion.

El Encargado de Prevencion de Delitos en conjunto con la Gerencia
Corporativa de Prevenciéon de Delitos, Etica y Cumplimiento difundiran el
Manual a través de (i) la Pdagina web de COANIQUEM, (ii) correos
electrénicos, (iii) documentos impresos; (iv) capacitaciones.

COANIQUEM estima que la comunicaciéon oportuna y la capacitacion
permanente son maneras eficaces de prevenir la comision de los delitos
sefalados en el articulo 1° de la Ley 20.393, como asimismo en lo relativo al
cumplimiento de la normativa interna vigente. Por ello, los trabajadores de
COANIQUEM deben estar oportuna y debidamente informados y capacitarse
peridodicamente.

Correspondera a La Gerencia Corporativa de Prevencién de Delitos, Etica y
Cumplimiento la difusion del Plan Anual de Prevencion de Delito y al
Encargado de Prevencion su diseio.

Esta Plan Anual, se implementara teniendo como base los delitos previstos
en el la Ley N°20.393. Dicho Plan Anual debera indicar las materias objeto de
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la capacitacidon, metodologias minimas a usar, los medios que se emplearan
para su ejecucion y los procedimientos de evaluacion obligatoria, segun
corresponda.

La participacion de los trabajadores en los programas de capacitacion anual
sera obligatoria. Debera llevarse el control de asistencia y de aprobacion, de
los cursos impartidos. Esta informacion debera quedar registrada en un
medio que no permita alteracion.

El objetivo de estos programas de capacitacion y educacién es doble: 1)
educar a los trabajadores de COANIQUEM en materia de politicas y
procedimientos especificos establecidos en el Modelo de Prevencidon de
Delitos, en el Programa de Etica y Cumplimiento y en el Cédigo de Conducta
y 2) facilitar a los trabajadores todas las herramientas necesarias para tomar
buenas decisiones al momento de enfrentarse con dilemas de ética o en
situaciones comerciales desafiantes.

Con el objeto de prevenir la comision de delitos y de conductas que revistan
caracteres de ilicitud, el EPD contara con programas y recursos educativos y
de capacitacion, los que seran presentados una vez al afio al Comité de Etica
para su revision de completitud. El estado de avance de los programas se
presentara en informes periddicos al Directorio.

El Encargado de Prevencion desarrollara inducciones como parte de la
capacitacion a los trabajadores que se incorporen a COANIQUEM para la
adecuada comunicacion del presente Manual, las que se deberan desarrollar
dentro de los tres meses siguientes a su incorporacidon y cursos en linea u
otras herramientas que consideren adecuadas, a fin de asegurar de que los
trabajadores tomen conocimiento. Este Manual y su aplicacion, debera ser
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monitoreada y controlada por el Encargado de Prevencién, quien sera el

encargado de proponer cambios a la misma en caso necesario para asegurar

el adecuado cumplimiento de las normas legales aplicables.

Una copia del presente Manual sera publicado en la pagina web de

COANIQUEM para el conocimiento de sus principales disposiciones, riesgos

asociados a los principales procesos y eventuales sanciones.

5.5 Roles y Responsabilidades

Directorio: Este drgano aprueba Politicas y se informa del
estado operativo del Modelo de Prevencion de Delitos.
Comité de Etica y Cumplimiento: Organo consultivo de
denuncia, procedimiento, mejora continua y evaluacién de
riesgos.

Encargado de Prevencidon: Responsable de implementar el
modelo, mantenerlo operativo, realizar monitoreo de
actividades de control y de investigaciones.

Gerente Corporativo de Prevencion de Delitos, Etica y
Cumplimiento: Preside el Comité de Etica y apoya al
Encargado de Prevencién de Delitos en sus funciones.

Todo trabajador de COANIQUEM es responsable de
informarse sobre el Modelo de Prevencion de Delitos, las
politicas y la aplicacidon de los procedimientos y actividades
de control que en ellos se establece, asi como denunciar
eventuales infracciones a la Ley N°20.393.
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5.6 Gestion de Riesgos

COANIQUEM, en su diario guehacer, requiere conocer su nivel de exposicion
a los delitos contemplados en la ley, asi como utilizar eficientemente los
recursos que se asignen en la tarea de disminuir lo mas posible dicha
exposicion. Para elloimplementara un proceso para la identificacidn, analisis,
evaluacion y mitigacion de riesgos de la comision de delitos sefalados en la
Ley 20.393. El proceso contemplara las siguientes etapas:

Identificacion->analisis->evaluacion->mitigacion

El resultado de cada una de las etapas realizadas se registrara en el
documento Matriz de Riesgo en formato de planilla que contendra los
siguientes campos minimos:

e Proceso o actividad

e Descripcion del riesgo de violacion Ley n°20.393, area y cargos
expuestos.

e Riesgo Inherente: Su clasificacion y el valor de probabilidad, su
impacto y severidad.

e Controles: Los controles mitigantes, el tipo, su naturaleza y tipo de
respuestas que otorga.

e Riesgo Residual : Su clasificaciéon y el valor de probabilidad, su impacto
y severidad.
e Descripcion de los controles a implementar.
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Este proceso de gestion de riesgos se realizarda anualmente para la
organizacion y eventualmente cada vez que se modifique la Ley 20.393, se
produzcan cambios organizacionales importantes, se identifiqgue o
materialice uno o mas riesgos relevantes.

IDENTIFICACION

La identificacion de riesgos sera liderada por el Encargado de Prevenciéon en
conjunto la Gerencia Corporativa de Etica, Cumplimiento y Prevencién de
Delitos y se realiza con la participacion de todas las areas de la Organizacion.

Por medio principalmente de entrevistas se revisaran las actividades o
procesos de las todas las areas de COANIQUEM en cuyo contexto se genere
o incremente el riesgo de comisidn de los delitos sefialados en el articulo 12
de la Ley N220.393 y sus modificaciones. Cada actividad identificada como un
potencial riesgo o que amerite un mayor analisis se registrara en la Matriz de
Riesgo, al igual que todas las actividades de control existentes y operativas
gue se ejecuten para que dicha actividad sea realizada correctamente y sin
perjuicio para la organizacion.

ANALISIS

El Encargado de Prevenciéon en conjunto la Gerencia Corporativa de
Prevencion de Delitos, Etica y Cumplimiento, revisardan cada una de las
actividades identificadas en la etapa anterior y analizaran si ameritan ser
declarados riesgos de comision de delitos de la Ley N920.393 para
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COANIQUEM, tomando en consideracion la actividad propiamente tal, los
controles existentes, la consistencia operativa de dichos controles, la
existencia de documentacion de las actividades y controles dentro del area,
las practicas comunes y especificas conocidas de comision de delitos fuera de
la organizacion, la historia de delitos cometido bajo las mismas o similares
circunstancias y todo otro tipo de antecedentes que aporten al analisis lo mas
detallado posible.

Esta etapa, describira la redaccion adecuada de cada riesgo o evento de
riesgo y sus causas y actualizara la Matriz de Riesgo. Toda actividad registrada
y no declarada riesgo en esta etapa, seran guardadas como base de datos de
analisis futuro en otro archivo.

EVALUACION

COANIQUEM utilizara el método de evaluacidn cualitativa para la priorizacién
de los riesgos identificados y seleccionados en la etapa anterior, que consiste
en la asignacion de un valor de probabilidad y un valor de impacto a cada
riesgo, basados ambos en las apreciaciones subjetivas y expertas de quienes
realizan la evaluacion. Dichos valores seran tomados como referencia de
tablas de probabilidad y de impacto previamente definidas.

Se utilizara una escala de 1 a 5 para las tablas de probabilidad e impacto y
seran las siguientes para COANIQUEM:
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TABLA DE PROBABILIDAD
NIVHL PROB. DEFNECON FRECLUENCLA
. Posibilidad remota o may improbable de guoe Hiay v posibilidod remoia o maony
1 My baj oomTa el ewenin o riesgo. improbable de gue oo,
) En las condiciones acmles, es poco probalble B el contexin de nepocio adual es pooo
2 Haga que oo el evenln o riesEo. probable que oo el riespo.
Confipurado el escemario, es probable gue Confipurado el escenario, es probable gue
3 Moderada oomTa el evenln o riespo. oomTa el evenlD o riespo.
Hay diferemtes indicios que hacem many Hay mitliples indicios gque hacen many
4 Alla probable la ocowrencia del evento o riespo_ probable la comrencia de la O riesEo.
Estn dadas odas las comliciones pora que Estan dadas odas las comliciones pora gque
5 P oomma el ewenin o riespo. Se iene cortera oomma el ewenin o riespo. Se ene cortera
razonab e que 5o material iz el riesgo. raronable que se material iz el riesgo,
tHemie al 1009
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VALORACION DE IMPACTO

Las implicancias o efedos del riesgo peneran pérdidas financieras mimimas o manginales, sim
comprometer |a operacion, imaeen y repotacion de COANIQUEM.

1 [iihse g
baga Amivel de procesos, no representa ningumna amenara cn el oompl imiento de los objetivos.
Zi bien el riespo produce conseopencias, su efedn financiero negativo es poco sipnificotivo ¥ <l
i compromis=o de la operacion, la imaeen y repotacion o5 mimimo, con alias opriones de pasar
2 Baga desapercibido.

Amivel de procesos, represeniza una amenaes menor en el ommplimienin de los objetivos.

Las implicancias del ricspo penera pérdidas finmncicras y efedos en la operacion, imaeen y
reputacion moderada, es decir. i bien hay un impado no deseado, no esta comprometida la
operacion y viabilidad d= COANIQUEM.

Anivel de proceso, se producen efedps no deseados en su desempeno, difiosizmdo y
exponicndo el ommplimienin de ohjebivos.

El riesen penera péndidas financiorss g conseouenc ias desfasorables imporiantes en 3 imasen
¥ repaizcion, exponiémdo & COANIQUEM a Ssihmaciones complejzs gue comprometen de fonma
sipnificativa la operacion v wisdbil idadl

=) Alla Amivel de procesos, se we seriaments comprometido el ommplimientn de obhjebivos ¥ con bajas
opriones de resertir sus efedns.
Las consempencias del riesgon Henen efedns financieros, de imagen ¥ repotacion asilversos
insospediados, que en coso extremo poeden exponer [a operacion y wiabilidad de COANIQUEM.
5 P Amivel de procesos, [a amenara de no ommplic los ohjebivos o5 marima, con prach camente

nulas posibilidades de revertir sos efedos.

Previo a |la evaluacion de riesgos, cada evaluador tomara conocimiento de los

delitos de la Ley N220.393, de las practicas de comision de dichos delitos y de

las actividades de riesgos segun sus modos de operacion en COANIQUEM.

La Encargada de

Prevencion de delitos, en conjunto con el Gerente de

Prevencion de Delito, Etica y Cumplimiento en conjunto con el Analista de
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Cumplimiento conformaran una mesa de evaluacién, donde podran invitar a
participar a expertos por materia tanto internos como externos.

Se reuniran en una 0 mas sesiones para asignar valor de probabilidad y de
impacto a cada riesgo identificado en etapas anteriores, tomando en
consideracion todos los antecedentes de que se dispongan, entre ellos:
practicas administrativas, practicas conocidas en la comisién de delitos,
antecedentes de delitos cometidos en otras organizaciones en el pais y el
mundo, escenarios de vulnerabilidad, jurisprudencia actual, dafo a la
organizacion, dafio a la marca, dafo financiero. Posteriormente, el Analista
de cumplimiento registrara los valores resultantes en la matriz de riesgo.

La severidad o criticidad del riesgo se determinara por medio de la formala
matematica del producto entre el valor de probabilidad y el valor de impacto
y quedara documentado en la Matriz de Riesgo.

En su primera evaluacidn de riesgo, COANIQUEM determinara dos valores de
severidad o criticidad por cada riesgo: Inherente y Residual.

El valor de riesgo inherente consiste en la valorizacion de probabilidad e
impacto sin considerar las actividades de control existentes en la
organizacion que mitiguen dicho riesgo; es decir, refleja el valor propio de la
actividad de riesgo sin la aplicaciéon de control sobre ella. El valor de riesgo
residual consiste en la valorizacién de probabilidad y de impacto, tomando
en consideracion el efecto que las actividades de control existentes tienen
sobre la disminucidon de probabilidad y de impacto del riesgo cuando estas
actividades de control operan.
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Esta medicion permite identificar cuan efectivos son las actividades de
control para mitigar riesgos.

La Mesa de Evaluacion realizara por tanto dos evaluaciones o votaciones de
riesgo por cada uno de ellos, una inherente y otra residual. Ambas quedaran
registradas en la misma matriz.

Los posibles valores probabilidad, impacto y severidad o criticidad en la

evaluacion de riesgos se muestra en la siguiente tabla:

Probabilidad  Valor Impacto Valor SeveRri::lsagidel Valorlr(anr)ob. x
Muy alta 5 Muy alta 5 Muy alta 25

Muy alta 5 Alta 4 Muy alta 20

Muy alta 5 Moderada 3 15

Muy alta 5 Baja 2 10

Muy alta 5 Muy baja 1 5

Alta 4 Muy alta 5 m
Alta 4 Alta 4 16

Alta 4 Moderada 3 12

Alta 4 Baja 2

Alta 4 Muy baja 1

Moderada 3 Muy alta 5 15
Moderada 3 Alta 4 12
Moderada 3 Moderada 3 9
Moderada 3 Baja 2 6
Moderada 3 Muy baja 1 3

Baja 2 Muy alta 5 10

Baja 2 Alta 4 8

Baja 2 Moderada 3 6

Baja 2 Baja 2 4

Baja 2 Muybais ;. BT 2 |
Muy Baja 1 Muy alta 5 5

Muy Baja 1 Alta 4 4

Muy Baja 1 Moderada 3 3

Muy Baja 1 Baja 2 Muy baja 2

Muy Baja 1 Muy baja 1 Muy baja 1
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Una vez concluida la fase de evaluacion, el Analista de Cumplimiento
representara el nivel de severidad o criticidad de cada uno de los riesgos en
el siguiente diagrama, conocido como “Mapa de Riesgos”, para facilitar su
comprension y presentacion a los distintos niveles de la organizacion.

s 5 5 10 15 20 25

©

S

2 4 4 8 12 16 20

o)

2

> 3 3 6 9 12 15

©

[ =

Ne)

S 2 2 4 6 8 10

S

=

S 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Calificacion de impacto

El Encargado de Prevencién de Delitos, presentard al Comité de Etica, un
resumen de la evaluacidn de riesgos y el mapa de criticidad con el objetivo
de ratificar los valores de severidad o criticidad resultantes y con ello, la
formalizacidon de la evaluacion de riesgos de COANIQUEM en materia de la
Ley N°20.393.
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MITIGACION

Si como resultado de la evaluacion residual, el valor de severidad o criticidad
del riesgo resulta por sobre el apetito de riesgo definido por la organizacion
para dicho riesgo, es decir, si el valor de severidad o criticidad obtenido sigue
siendo alto para lo que COANIQUEM espera, se deben definir, planificar e
implementar planes de mitigacidn que logren obtener actividades de control
mas efectivas en la mitigacion de probabilidad y/o de impacto para dicho
riesgo.

Un plan de mitigacién podra ser la modificacién y/o la automatizacién de una
actividad de control existente, la creacién de uno o varios nuevos, la
derivacidon del riesgo contratando seguros que cubran el impacto de la
materializacion del riesgo o una combinacién de ellos. Una vez que se ha
implementado un plan de mitigacion y éste se encuentre operativo, se podra
considerar como una nueva actividad de control.

A cada plan de mitigaciéon se le asignara un Lider o responsable para que
asegure el desarrollo y la implementacion del plan, sin perjuicio de que
requiera de la participacion de distintas areas.

Una vez que se haya implementado un plan de mitigacion, el Encargado de
Prevencion de Delitos en conjunto con la Gerencia Corporativa de Prevencion
de Delitos, Etica y Cumplimiento en conjunto con el Gerente del 4rea donde
reside la funcion de actividad de riesgo, volveran a evaluar el valor de
probabilidad e impacto del riesgo relacionado y actualizaran oportunamente
la matriz de riesgo con dicho valor.
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APETITO AL RIESGO

Se define como Apetito al Riesgo al nivel de severidad o criticidad de riesgo
gue la organizacion esta dispuesta a asumir y con el cual esta dispuesto a
convivir. COANIQUEM, en sus inicios de implementacion del MPD, define que
su apetito de riesgo sera MODERADO. Es decir, tomara todas las medidas
para mitigar los riesgos que resulten con severidad o criticidad residual
superior a MODERADO, para el Modelo de Prevenciéon de Delitos de la Ley
N°20.393. El nivel de apetito de riesgo se revisara una vez al afio.

5.7 Fiscalizaciones de organismos o funcionarios publicos

La relaciéon con personeros de la Administracidon Publica que lleven a efecto
fiscalizaciones o Vvisitas inspectivas a las instalaciones u oficinas de
COANIQUEM deberan ser recibidas por la gerencia del area fiscalizada y si
esta no se encuentre disponible, a la jefatura que esté presente en ese
momento. Su adecuado protocolo de fiscalizaciéon y de registro es el
siguiente:

e La actuacién del organismo publico debera llevarse a cabo
exclusivamente, en oficinas de COANIQUEM o del organismo
publico y en horario de trabajo entre las 09:00 y las 18:00.

e Siempre se debe de tener un trato respetuoso con el Funcionario
gue se encuentra ejerciendo su trabajo.

e En el proceso de fiscalizacion, se recomienda que se encuentren
presente por parte de COANIQUEM al menos dos personas.
Normalmente, debera asistir el jefe o superior del area u otra
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persona de su directa dependencia, mas otra jefatura o cargo de
responsabilidad. Ante fiscalizaciones programadas o anunciadas
previamente por organismos fiscales, se sumara una persona de
Fiscalia o el Encargado de Prevencion de Delitos.

De cada visita o fiscalizacién, se debe dejar una constancia
escrita, en forma de acta simplificada y firmada por los asistentes
a la misma. En ella se indicara, a lo menos: quien fiscaliza
(nombre y apellido), cargo, motivo de la fiscalizacion, dia y hora,
nombre y apellido de quien lo recibe, temas abordados y
conclusiones. Se deben confeccionar dos copias del acta
respectiva, una quedara en poder del Jefe del area y la otra en
una carpeta destinada al efecto, bajo custodia del Encargado de
Prevencion de Delitos. El acta sefialada se debe enviar junto a un
breve informe de lo sucedido por parte de quien reciba la visita
o fiscalizacidon al Encargado de Prevencion de Delitos dentro de 3
dias habiles.

Se debe asegurar la transparencia en las relaciones con
Funcionarios Publicos, por lo que quedan expresamente
prohibidos los pagos en efectivo.

Ante la eventualidad de que una fiscalizacién sea por un pago
pendiente, el ente fiscalizador se debe dirigir a la persona del
area de administracion y finanzas encargada de realizar dicho
pago.

Para poder solicitarlo, se debe de exhibir el documento que
acredite la deuda y se procedera al pago de acuerdo a los plazos
y procedimientos internos de nuestra Institucion.
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No esta permitido dar o recibir cualquier forma de regalo,
obsequio, favor o promesa o empleo a funcionarios publicos
nacionales o extranjeros que pueda influir en |la independencia
de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor.

Se prohibe realizar entregas de dinero u objetos de valor que
tengan como fin facilitar o agilizar tramites o gestiones de
cualquier organismo o administracion publica. Tampoco esta
permitido, entregar alguna recompensa o beneficio al
fiscalizador para que omita menciones en su informe, o no
formule cargos o no imponga alguna sancion.

5.8 Ambiente de control

El ambiente de control de COANIQUEM se compone por los Valores y
Principios definidos por COANIQUEM, asi como también, por el presente

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393, y por los

siguientes instrumentos por los valores y principios de la corporacion y por

los siguientes documentos:

o O 0O 0O o O O O

Declaracién de Principios

Ideario de COANIQUEM.

El Cédigo de Etica.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
Procedimiento de Fondos Fijos.

Procedimiento de Fondos por Rendir.

Protocolo de Procesos de Subvenciones Municipales.
Politica de Prevencidén de Delitos
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o Politica de Relaciéon con Funcionarios Publicos.
o Politica Seguridad de la Informacidn
o Informes de EE. FF.

Las politicas que tengan relacion con esta materia, seran difundidas a todo el
personal via e-mail y se encuentran publicadas en la pagina web de
COANIQUEM.

5.9 Supervision y Certificacion.
El Modelo de Prevencion de Delitos debera ser auditado por lo menos una
vez al aifo por un ente independiente y externo a la Gerencia Corporativa de
Prevencién del Delito, Etica y Cumplimiento, el cual debera de entregar un
Informe final que constate sus conclusiones para poder bajar las posibles
brechas que se detecten en él.

Para la correcta aplicacion de este modelo el Encargado de Prevencion de
Delito cuenta con la facultad de contratar una auditoria al Modelo.

Con el fin de resguardar los recursos financieros de COANIQUEM vy de velar
por la prevencion de su utilizacion en toda clase de delitos, el Encargado de
Prevencion de Delitos podra contratar las siguientes auditorias:

1 Auditorias programadas relacionadas a aspectos operacionales, de
contratos y proyectos relevantes de inversidn, en base al marco legal y
regulatorio vigente, entre otras.

2 Auditorias no anunciadas e investigaciones, toma selectiva de inventarios
y arqueo sorpresivo de tesoreria, a fin de determinar el adecuado
resguardo de los activos financieros de la Empresa y cumplimiento legal.
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COANIQUEM, en su permanente busqueda de la excelencia en el
cumplimiento normativo, avanzara hacia la certificacion de su Modelo de
Prevencidn de Delitos con alguna de las empresas certificadoras autorizadas
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

6. ANEXOS.

ANEXO CONTRATO DE TRABAJO INFORMACION CONFIDENCIAL Y LEY

N°20.393.
En Santiago, a ................ de i, de[ ], entre] 1,
RUT......ccoeeuennen., representada por su Gerente General don Rodrigo Tagle
Fernandez , cédula de identidad numero .......ccceeuuuneeen... , ambos domiciliados

en Avenida San Francisco 8586, comuna de Pudahuel, Santiago, en adelante
indistintamente “COANIQUEM”, la “Institucion” o el “Empleador”; y, don
(o [e T2 F=) IR , cédula de identidad niumero..................... , domiciliado
BN et e e e , Santiago, en adelante el “Trabajador(a) ”, se
conviene el siguiente anexo de contrato de trabajo:

PRIMERO: Que con fecha ,don/fia yla , celebraron el contrato de
trabajo al cual el presente documento accede.

SEGUNDO: En observancia a lo establecido en la Ley N°20.393 que establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el Empleador informa y
comunica al Trabajador que COANIQUEM ha implementado el “Modelo de
Prevencion de Delitos” en adelante (MPD), requerido por dicha ley,
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haciéndole entrega en este acto (fisica, digital o cualquier otro medio) de la
siguiente documentacion:

1.  Copia del Cédigo de Etica.

2. Copia Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
3. Copia Politica Prevencion de Delitos.

4.  Manual de Prevencidn de Delitos.

TERCERO: El Trabajador por su parte, declara conocer y aceptar en todas sus
partes el MPD implementado por el Empleador, cuya finalidad es prevenir,
evitar y detectar la comisidon de los delitos sefialados en el articulo 1° de la
Ley N°20.393, a saber, cohecho a empleado o funcionario publico (nacional
o extranjero), lavado de activos, receptacion, financiamiento del terrorismo,
corrupcion entre particulares, apropiacion indebida, administracion desleal,
contaminacion del agua, comercializacion de productos vedados, pesca ilegal
de recursos del fondo marino, procesamiento, almacenamiento o utilizacion
de recursos hidrobioldgicos escasos sin acreditar su origen legal,
inobservancia del aislamiento o de otras medidas dispuestas por la autoridad
sanitaria en caso de epidemia o pandemia, delitos sefalados en el Titulo Il de
la Ley N°17.798 sobre Control de Armas, Delitos Informaticos sancionados
por la Ley 21.459, trata de personas, robo o hurto de troncos o trozas de
madera y posesion de éstos sin acreditar origen legal; asi como, también,
especificamente, las obligaciones y prohibiciones para la prevencion de los
antes senalados delitos que a su respecto contempla el MPD.
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CUARTO: Sera obligacion del Trabajador:

1.  Evitar conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de
COANIQUEM, conforme lo dispuesto en la Ley N°20.393.

2. Conocer los canales y procedimientos de denuncia dispuestos por
COANIQUEM, los que se encuentran incorporados y descritos en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

3. Reportar, a través de alguno de los canales establecidos por
COANIQUEM, vy tan pronto tome conocimiento, todo acto que
eventualmente pueda constituir delito u infraccion a las normas establecidas
por ésta para la prevencion de delitos en general y, en particular, respecto
de los contemplados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones.

QUINTO: El Trabajador tendra expresamente prohibido:

1. Incurrir en las conductas descritas en el articulo 27 de la Ley N°19.913
sobre lavado de activos, quedandole prohibido, en consecuencia, realizar
acciones tendientes a ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo
de activos, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente de la
perpetracidn de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados
en dicha ley (proporcionar antecedentes falsos a la CMF (Comisidn para el
Mercado Financiero), obtener créditos proporcionando informacion falsa,
contrabando, obtencion indebida de impuestos, cohecho, apropiacion
indebida y administracion desleal, entre otros o bien ocultar los bienes
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propiamente tal. Asimismo, adquirir, poseer, tener o usar los referidos bienes
con danimo de lucro (lavado de activos).

2.  Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen
en la comision de delitos terroristas, sancionado en el articulo 8° de la Ley
N°18.314 (financiamiento del terrorismo).

3. Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico un beneficio
economico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en
razon del cargo del empleado o para que ejecute u omita un acto propio de
su cargo o ejerza influencias en otro funcionario publico o cometa un delito,
o por haber realizado o haber incurrido en esas acciones, de acuerdo con lo
prescrito en articulo 250 del Cddigo Penal (cohecho).

4.  Ofrecer, prometer, dar o consentir en dar a un funcionario publico
extranjero un beneficio econédmico o de otra naturaleza, en provecho de éste
o de un tercero, en razoén del cargo del funcionario o con el propdsito de
obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio o ventaja en
el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad
econdmica desempefada en el extranjero, de acuerdo con lo prescrito en
articulo 251 bis del Cédigo Penal (cohecho).

5. Transportar, comprar, vender, transformar, comercializar en cualquier
forma, recibir o tener en su poder, especies respecto de las cuales sabe o
debiera saber, que fueron hurtadas, robadas u objeto de abigeato o
sustraccion de madera, de receptacion o de apropiacion indebida, segun

prescrito en el articulo 456 bis A del Cédigo Penal (receptacion).
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6. Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza,
para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido, en el ejercicio de
sus labores, la contratacion con un oferente sobre otro, de acuerdo a lo que
prescribe el articulo 287 bis del Cédigo Penal (corrupcién entre particulares).

7. Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que
favorezca o por haber favorecido la contratacidon con un oferente por sobre
otro, segun lo prescribe el articulo 287 ter del Cddigo Penal (corrupcidn entre
particulares).

8. Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacidn,
actuacion, contrato, operacion o gestion que involucre a la Institucién, en la
cual deba intervenir en razéon de su funcién y cargo, incumpliendo las
condiciones establecidas en la ley, segun lo establecido en el articulo 240 del
Cdédigo Penal (negociacion incompatible).

9. En perjuicio de otro, apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier
cosa mueble que hubiera recibido en depdsito, comisidn o administracién, o
por otro titulo. Que produzca la obligacion de entregarla o devolverla, de

acuerdo a lo senalado en el articulo 470 n°1 del Cddigo Penal (apropiacién
indebida).

10. Irrogar perjuicio en el encargo de salvaguardia o la gestion del

patrimonio de otra persona, sea ejerciendo abusivamente facultades para

disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando cualquier accion de

un modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio
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afectado, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 470 n°11 del Cddigo Penal
(administracion desleal).

11. Teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado,
ordenarle concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea
distinto de su domicilio o residencia, a sabiendas de que el trabajador se
encuentra en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por
la autoridad sanitaria, segun lo prescrito en el articulo 318 ter del Codigo
Penal (inobservancia de medidas sanitarias).

12. Introducir o mandar a introducir al mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que
causen dano a los recursos hidrobiolégicos, segun lo prescribe el articulo 136
de la Ley General de Pesca y Acuicultura (contaminacion del agua).

13. Poseer, portar, comercializar tener o importar e internar armas,
articulos o municiones prohibidas o sujetas a control, entre otros, regulado
en el Titulo Il de la Ley N°17.798 (infracciones a Ley de Control de Armas).

14. Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de
explotacidn sexual, trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o extraccién
de drganos (articulo 411 quater del Cédigo Penal).

15. Robar o hurtar troncos o trozas de madera (sustraccion de madera,
articulo 448 septies del Cédigo Penal).
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16. Estar en posesion de troncos o trozas de madera sin acreditar origen
legal (sustraccidon de madera, articulo 448 octies del Cédigo Penal

17. Cometer cualquiera de los delitos contemplados en el titulo | de la Ley
de Delitos Informaticos, esto es, ataque a la integridad de un sistema
informatico, acceso ilicito, interceptacidn ilicita, ataque a la integridad de los
datos informaticos, falsificacion informatica, receptacion de datos
informaticos, fraude informatico y abuso de los dispositivos (delitos
informaticos).

18. En general, realizar cualquier conducta tipificada como delito y que
pueda comprometer la responsabilidad de la Institucion.

Ninguna instruccion recibida por el Trabajador podra ser interpretada como
autorizacion para realizar alguna actividad prohibida.

El incumplimiento de las normas anteriores dara derecho a poner término al
contrato de trabajo en virtud de la causal establecida en el articulo 160 N°7
del Codigo del Trabajo.

SEXTO: El Trabajador es responsable de sus acciones y se compromete a
actuar en respeto de los principios y valores fundamentales de COANIQUEM.
Asimismo, se obliga a conocer y cumplir integramente con el Cédigo de Etica
de COANIQUEM.
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SEPTIMO: Las partes acuerdan por medio del presente Anexo que el
Empleador es y serda duena exclusiva de todos los resultados de Ia
investigacion, marcas y patentes que se generen de acuerdo con los trabajos
que le sean encomendados a don/fia . Asimismo el trabajador reconoce que
toda la informacién confidencial y secretos comerciales de la Institucion a los
cuales, previo acuerdo con ésta ultima, directa o indirectamente, por si o por
terceros, haya tenido acceso y/o conocimiento, son de propiedad y
titularidad exclusiva de la Institucion.

Nada de lo que establece en el presente Anexo, podra ser interpretado como
una concesion expresa o implicita de la institucion al trabajador de cualquier
derecho de licencia o de secreto industrial, o de cualquier otro Derecho de
Propiedad Industrial o de Propiedad Intelectual.

OCTAVO: Se entiende por informacion confidencial todos los antecedentes,
conocimientos y/o datos, escritos o verbales, contenidos en documentos,
informes, bases de datos, registros, soportes informaticos u otros materiales
y, en general, todo soporte y/o vehiculo apto para la incorporacion,
almacenamiento, tratamiento, transmisién y/o comunicacién de datos de
manera grafica, sonora, visual, audiovisual, escrita o de cualquier tipo, a los
cuales el trabajador acceda, pueda acceder o haya tenido acceso, directa o
indirectamente, por cualquier medio en virtud de su relacién con Ia
institucidn, por si o a través de personas o empresas con las cuales el
trabajador se vincule o relacione de algin modo.

44



c MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

' Versidn 01
COANIQUEM N|ve|. de . Publico Fecha de Aprobacién Dic. 2022
todo por el o quemado Confidencialidad
Pagina 45 de 69

NOVENO: No serd considerada como “Informacion Confidencial”:

a) Lainformaciéon que el trabajador pueda probar que tenia en su poder
por titulo legitimo antes de la firma de este documento y que no hubiera
recibido de la Institucion o de un tercero directamente relacionada con
él/ella.

b) Lainformacion que el trabajador pueda probar era de dominio publico
en el momento de la firma de este Anexo o que con posterioridad a tal
momento, pase a ser, de dominio publico sin su intervencion.

c) Lainformacién que el trabajador pueda probar que habia entrado en su
posesion o conocimiento por titulo legitimo, con posterioridad a la fecha de
este Anexo y que no hubiera recibido de la Institucion.

d) Cualquier combinaciéon de varias informaciones confidenciales no se
considerara dentro de las excepciones precedentes en el supuesto de que
una de ellas sea de dominio publico o esté en posesion del trabajador al
momento de suscribir el presente Anexo. Solamente si la combinacion de
informaciones en su totalidad es de dominio publico o esté en posesion del
trabajador, puede considerarse comprendida en las excepciones
precedentes.

DECIMO: Para los efectos de este Anexo, se entiende por secretos
comerciales todos los productos; procesos, efectos de procesos, modelos o
métodos de creacidn, elaboracién y fabricacion; bases de datos; sistemas; y
know-how que sean de propiedad de la Institucidon o que ésta, por si o por
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terceros, desarrolle, utilice o explote de cualquier manera, sean o no
declarados como tales por parte de la Institucidon o por terceros vinculados a
ésta.

UNDECIMO: OBLIGACIONES EN RELACION CON LA INFORMACION
CONFIDENCIAL

a) Eltrabajador acuerda mantener en secreto la informacion confidencial
y a no divulgarla a terceros bajo forma alguna, a no ser que se le autorice
expresamente para ello, por escrito, por parte de sus legitimos propietarios.

b) Asimismo, el trabajador se obliga a no divulgar o revelar, directa o
indirectamente, ni a utilizar de manera alguna en beneficio propio o de
terceros, las creaciones que por si mismo(a) o en colaboracidon con la
Institucidon haya desarrollado en beneficio de ésta ultima, hayan sido éstas o
no objeto de contrato entre las partes, e independientemente de su
proteccién como Propiedad Industrial y/o Intelectual.

De igual forma, se obliga a no realizar ningln acto que suponga ejercer un
derecho de explotacidn sobre tales creaciones.

c) Eltrabajador se obliga a entregar a la Institucién de manera inmediata
todos los soportes que contengan informacion confidencial o los secretos
comerciales, incluidas las copias obtenidas por cualquier medio de
reproduccion.
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d) El trabajador se obliga a entregar o destruir cualquier informacién
confidencial o secreto comercial recibido al amparo de este anexo siempre
gue se lo solicite la Institucién, asi como a rehusar o impedir cualquier uso de
los mismos y a facilitar confirmacion escrita de que las medidas necesarias
para tal efecto han sido adoptadas.

e) Las partes se comprometen a adoptar permanentemente todas las
medidas de caracter técnico, administrativo y de cualquier otra indole que
fueren necesarias para garantizar por parte de sus empleados al cabal
cumplimiento de la obligacidn de confidencialidad de que trata el presente
Anexo.

DUODECIMO: Por el presente acto, las partes otorgan al este Anexo de
Contrato el caracter de esencial respecto al Contrato de Trabajo, por lo cual
el incumplimiento de las normas, obligaciones y deberes descritos en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Institucidon y sus
anexos, y en particular lo referido al Modelo de Prevencién de Delitos
implementado por la Institucion, conllevara las sanciones dispuestas por
dichos Instrumentos, pudiendo significar incluso, en casos graves, el término
de la relacidon laboral entre las partes.

El presente Anexo de Contrato de Trabajo se firma en dos ejemplares de
igual tenor y fecha, declarando el Trabajador por este acto haber recibido un
ejemplar quedando el otro en poder del Empleador.
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Anexo 2: Clausulas de Reglamento Interno de Orden y Seguridad
relacionadas al Modelo.

TITULO XX

DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

Art. 92°: La Institucidn dispondra de un sistema mediante el cual se prevenga
la comisidn de delitos de que puedan generar responsabilidad juridica a dicha
Institucidon o bien a una de las personas juridicas que la conforma, tanto de
caracter civil como penal, o a sus directores. Para lo anterior, la Institucion
dispondra de un Modelo de Prevencidon de Delitos y habra un Encargado de
Prevencion de Delitos. Todo lo anterior conforme a la ley 20.393.

Art. 93°: El Modelo de Prevenciéon de Delitos debera contemplar a lo menos
lo siguiente:

1.- Modo de designacion del Encargado de Prevencién de Delitos;

2.- ldentificacion de las actividades de la entidad en cuyo contexto exista
riesgo de delito;

3.- Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos;

4.- Modo de ejecucidon de tareas o labores del Encargado de Prevencion de
Delitos y definicion de los medios y facultades que dispondr3;
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5.- Identificacion de procedimientos de administracion y auditoria de los
recursos financieros;

6.- Supervision y Certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos, por
entidades externas

Art. 94°: El Encargado de Prevencion de Delitos es la persona natural
designada por la autoridad maxima, cuya funcion principal es velar por la
transparencia y cumplimiento fiel del modelo de prevencion de delitos. Una
vez que la autoridad maxima de la Institucidn designe a su encargado, este
hecho debera ser comunicado a todos los trabajadores y Directores de la
Institucion.

Art. 95°: Conforme a la Ley N°20.393, que establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los delitos de Cohecho a Funcionario Publico
(nacional o extranjero), Lavado de Activos, Receptacion, Financiamiento del
Terrorismo, Soborno entre Particulares, Apropiacion Indebida,
Administracion Desleal, Contaminacion de Aguas, Comercializacién de
Productos Vedados, Pesca llegal de recursos del fondo marino y/o
Procesamiento, almacenamiento o utilizacién de recursos escasos,
COANIQUEM, podra ser responsable de los delitos que sus trabajadores y
dependientes cometan dentro del ambito de sus funciones, en interés o para
provecho de ella.

La Institucion debera promover y favorecer permanentemente una conducta
ética, conforme a los principios y valores de COANIQUEM vy preservar los
estandares Institucionales de excelencia.
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Art. 96: La Institucidon dispondra de un sistema mediante el cual se prevenga
la comisidn de delitos de que puedan generar responsabilidad juridica a dicha
Institucidon o bien a una de las personas juridicas que la conforma, tanto de
caracter civil como penal, o a sus directores. Para lo anterior, la Institucion
dispondra de un Modelo de Prevencion de Delitos y habra un Encargado de
Prevencion de Delitos. Todo lo anterior conforme a la ley 20.393.

Art. 97°: El Encargado de Prevencidon de Delitos es la persona natural
designada por la autoridad maxima, cuya funcion principal es velar por la
transparencia y cumplimiento fiel del modelo de prevencion de delitos. Una
vez que la autoridad maxima de la Institucion designe a su encargado, este
hecho debera ser comunicado a todos los trabajadores y Directores de la
Institucion.

Art. 98°: Seran funciones del Encargado de Prevencion de Delitos las
siguientes

Velar por el fiel cumplimiento del modelo de prevencién de delitos y las
normas vigentes.

Reportar a los directorios con la periodicidad que estos decidan sobre hechos
y materias relevantes del modelo de prevencién de delitos.

Establecer y cumplir politicas y procedimientos de prevencién de delitos,
para complementar el modelo de prevencién de delitos existente.
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Promover que los procesos que desarrolla la Institucién, posean controles
efectivos de prevencion de riesgos de delitos contemplados en la ley.

Mantener el registro de evidencias del cumplimiento y ejecucién de estos
controles.

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del modelo de prevencién
de delitos adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones
atingentes, informando sobre la necesidad y conveniencia de su
modificacion, si correspondiere.

Conocer y analizar cualquier actividad u operacién inusual o sospechosay, de
considerarlo necesario, elevar el caso al Directorio respectivo, recabando
toda la documentacion

Velar por la capacitacion periddica del modelo de prevencion de delitos, al
personal.

Art. 99: Obligaciones Y Prohibiciones De Los Trabajadores En Relacion A La
Responsabilidad Penal De La Persona Juridica. Todo Trabajador es
responsable individualmente de sus acciones y se compromete a actuar en
respeto de los principios y valores de COANIQUEM. Asimismo, se
compromete a conocer y cumplir integramente con el Cédigo de Conducta
de COANIQUEM.

En toda operacién relacionada con la celebracion de contratos,
adquisiciones, servicios, proveedores, asuntos publicos, privados u otros, que

51



c MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

Versidn 01

COANIQUEM N|ve|. de . Publico Fecha de Aprobacién Dic. 2022
fodo par sl o quemado Confidencialidad
Pagina 52 de 69

supongan el uso de recursos de COANIQUEM, todo trabajador debera actuar
con profesionalismo, honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia.

Art. 100: Sera obligacidon de todo trabajador conocer y cumplir fielmente el
Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante e indistintamente “MPD”
dispuesto por COANIQUEM. Asimismo, sera obligacion cumplir plenamente
con las normas y controles que disponga COANIQUEM para los fines antes
indicados y que tiene por objeto prevenir y evitar la comisidon de los ilicitos
contemplados en la Ley N°20.393. Sera obligacidn de todo trabajador de la
Institucidn, conocer, respetar y hacer respetar los principios y valores éticos
gue informa COANIQUEM vy las leyes de la Republica de Chile.

Art. 101: Se prohibe a todos los trabajadores de la Institucidn incurrir en
conductas contrarias al MPD, dado a conocer por COANIQUEM a cada uno
de sus trabajadores, a través de los mecanismos comunicacionales utilizados
y a las capacitaciones efectuadas por COANIQUEM.

Art.102: Las normas y procedimientos que se contienen en el presente titulo,
todas referidas al cumplimiento de las conductas establecidas por el MPD
gue en uso de sus facultades de administracion ha dictado COANIQUEM,
presentan un caracter preventivo y educativo, y bajo ninguna circunstancia
tendran el caracter de prepolicial, investigatorio o represivo frente a
presuntos hechos ilicitos cometidos dentro o fuera de COANIQUEM.
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DEL  PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA O  PERSECUCION DE
RESPONSABILIDADES EN CONTRA DE LAS PERSONAS QUE INCUMPLAN EL
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Art. 103. Definiciones.

Para efectos de este titulo y para la aplicacion del Modelo de Prevencion de
Delitos, se deja establecido que los conceptos que tengan una definicion en
la ley, se regiran por lo que la norma especificamente establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al entendimiento
del presente capitulo, se explican a continuacion algunos conceptos
directamente relacionadas con el mismo:

Administracion desleal:

Entendiéndose como la persona que teniendo a su cargo la salvaguardia o
gestion del patrimonio de otra persona natural o juridica, le irrogare
perjuicio, sea ejerciendo abusivamente sus facultades o ejecutando u
omitiendo otra accion de modo manifiestamente contrario al interés del
titular del patrimonio.

Apropiacion Indebida:

Apropiarse o distraer en perjuicio de otro, dinero, efectos o cualquiera otra
cosa mueble recibida en depdsito, comisién o administracidon o por cualquier
otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.
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Cohecho o Soborno:

Entendiéndose como el ofrecer, dar o consentir en dar a un funcionario
publico, nacional o extranjero, para si o un tercero, cualquier beneficio
econdmico o de otra naturaleza, sea en razéon de su cargo (sin
contraprestacion) o para que éste haga o deje de hacer algo
(contraprestacion) dentro o fuera del ambito de sus funciones.

En el caso de cohecho o soborno de funcionarios publicos extranjeros, el
soborno debe tener por propodsito obtener o mantener cualquier negocio o
ventaja en el ambito de transacciones internacionales o actividades
econdmicas desempeiadas en el extranjero. Se sanciona el soborno de
diplomaticos o funcionarios que trabajen en Chile para un pais u organismo
extranjero y el soborno de funcionarios publicos extranjeros fuera del pais
cometido por un chileno o una persona que tenga residencia habitual en
Chile. (De acuerdo con el Cdédigo Orgdnico de Tribunales, articulo 6.) Lo
anterior es sin perjuicio de la normativa U.S. Foreign Corrupt Practices Act de
Estados Unidos (Ley sobre Practicas Corruptas en el Extranjero, “FCPA”) que
sanciona las practicas corruptas de funcionarios publicos extranjeros vy
aquella aplicable de otros paises donde tiene operaciones COANIQUEM.

Contaminacion de aguas:

Introducir o mandar a introducir, sin autorizacién, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable, en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biolégicos
o fisicos que causen dafo a los recursos hidrobioldgicos.
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Se denominan recursos hidrobioldgicos aquellas especies de organismos en
cualquier fase de su desarrollo, que tengan en el agua su medio normal o mas
frecuente de vida, y que son susceptibles de ser aprovechadas por el hombre.

La Ley N°20.393 también incluye como Delitos Base de |la Ley de Pesca: la
violacidn de veda de productos; pesca ilegal de recursos del fondo marino; y
el procesamiento y almacenamiento ilegal de recursos y productos
hidrobioldgicos escasos.

Corrupcion entre particulares:

Cualquier acto por el cual un empleado o mandatario de una persona juridica
del ambito privado solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico o de
otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido
en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente por sobre otro.

Asimismo, se sanciona a quien diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado o mandatario de una persona juridica del ambito privado tales
beneficios para que favorezca o por haber favorecido la contratacion del
oferente por sobre otro.

Financiamiento del Terrorismo:

Entendiéndose como la persona natural o juridica, que, por cualquier medio,
directo o indirecto, solicita, colecta y/o entrega aporte de cualquier tipo, con
el propodsito de que éstos sean utilizados para facilitar cualquier acto de
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terrorismo, ya sea con un aporte en especies, dinero o colaborando de alguna
otra forma con actividades calificadas como terroristas.

Lavado de Activos:

Cualquier acto realizado con la intencidon de ocultar o disimular el origen
ilicito de determinados bienes, o adquirir, poseer, tener o usar los bienes que
provienen de la comision de un acto ilicito relacionado con el trafico de
drogas, terrorismo, trafico de armas, promocién de prostitucion infantil,
secuestro, apropiacion indebida, administracion desleal, infracciones al
mercado de valores y financiamiento bancario, y otros delitos, para lucrar,
vender, aportar a una sociedad, o cualquier otro fin, cuando al momento de
la recepcidn del bien, se conocia su origen ilicito o ilegal.

Negociacion Incompatible (en el ambito privado):

Entendiéndose cuando una persona que por una causa legal administra
bienes ajenos (directores o gerentes, arbitros, liquidadores, peritos o
guardadores, entre otros) se interesare en su propio beneficio en cualquier
negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de
intervenir en razén de su cargo.

Receptacion:

Se refiere a cualquier persona que, conociendo su origen, o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, compre, venda y/o comercialice
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cualquier bien y/o especies robadas, hurtadas o apropiadas indebidamente,
aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

Modelo de Prevencién de Delitos (MPD): Es el proceso de gestionar vy
monitorear a través de diferentes actividades de control, los procesos o
actividades que se encuentran expuestas a la comision de los riesgos de
delito sefalados en la Ley N°20.393 (lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacion y cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero). La gestion de este modelo es responsabilidad del Encargado de
Prevencion de Delitos en conjunto con la alta administracion de
COANIQUEM.

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD): Funcionario a cargo de la
aplicacion y fiscalizacion de las normas que establece el Modelo de
Prevencion de Delitos y con dependencia directa del Directorio de
COANIQUEM.

Art. 104: Del Procedimiento de Denuncia. Es politica de la Instituciéon y
obligacion de todos quienes se desempenan en ella, aplicar y respetar las
medidas que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que
prevenga situaciones de incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos,
como asimismo aplicar y dar respeto a las sanciones que en estos casos se
impongan conforme a la ley y al presente Reglamento Interno.

Para estos efectos, y en cumplimiento al mandato establecido en la Ley
N°20.393, se establece el siguiente Procedimiento de Denuncia en caso de
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existir Trabajadores que incumplan el Modelo de Prevencién de Delitos
dentro de la Institucion:

1° Las denuncias se regiran por el procedimiento de investigacion de
denuncias el cual se resume a continuacion para este Reglamento.

2° Las denuncias podran ser efectuadas mediante los canales formales de
denuncia previstos en el Procedimiento de Denuncias de COANIQUEM.

3° Recibida la denuncia, el Encargado de Prevencidn de Delitos o la persona
designada por COANIQUEM para estos efectos, iniciara la etapa de
investigacion debiendo notificar al denunciado, del inicio de un
procedimiento de investigacion siempre y cuando dicha notificacion no
obstaculice la recopilacién de informacion. En casos graves, en que existan
circunstancias que indiquen la participacion en un delito, se podra proceder
sin notificacion alguna remitiendo directamente los antecedentes a la
autoridad competente.

4° Todo el proceso de investigacion se consignara por escrito, dejandose
constancia de las acciones realizadas por el Encargado de Prevencion de
Delitos o la persona designada por la Institucion para estos efectos, de las
declaraciones efectuadas por los testigos, si los hubo, y de las pruebas que
se aportaron. Se mantendrd estricta reserva del procedimiento y se
garantizara al denunciado la posibilidad de ser oido.

5° Una vez que el Encargado de Prevencion de Delitos o la persona designada
por la Institucion para estos efectos, haya concluido la etapa de investigacion,
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procedera a emitir un Informe sobre la existencia de hechos constitutivos de
infracciéon al Modelo de Prevencién de Delitos y una propuesta de sanciones
aplicables, de conformidad a lo indicado en el N°7 de este articulo. Este
Informe debera constar por escrito y estar debidamente fundado.

6° El Informe contendra la identificacidon del denunciado, de los testigos que
declararon y de la prueba ofrecida, una relacion de los hechos presentados,
las conclusiones a que llegd y sanciones que se proponen para el caso. En
caso de que los hechos tengan caracteres de delito y no sea suficiente las
sanciones laborales derivadas de la violacion al MPD, se remitirdan
antecedentes a las autoridades competentes.

7° Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se
aplicaran seran las establecidas en el presente Reglamento Interno.

8° Terminada la etapa de investigacidon y evacuado el Informe respectivo, el
Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con el Comité de Eticay el
Fiscal determinaran la sancién a cursar. Atendida la gravedad de los hechos,
las medidas y sanciones que se aplicaran son aquellas sefialadas en el
numeral 7° antes mencionado. Lo anterior, sin perjuicio que COANIQUEM
pudiera, atendida la gravedad de los hechos, poner término al contrato de
trabajo invocando causa legal.

9° COANIQUEM se obliga a respetar en todo momento los derechos
fundamentales de los Trabajadores denunciados y denunciantes.
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10° En todo lo no regulado en el presente titulo, sera aplicable el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Anexo 3: Clausula de Contratos con Proveedores

DECLARACION LEY N°20.393

PRIMERO: Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas, por los delitos de Cohecho a
Funcionario Publico (nacional o extranjero), Lavado de Activos, Receptacion,
Financiamiento del Terrorismo, Soborno entre Particulares, Apropiacion
Indebida, Administracidon Desleal, Contaminacion de Aguas, Comercializacion
de Productos Vedados, Pesca llegal de recursos del fondo marino y/o
Procesamiento, almacenamiento o utilizacion de recursos escasos, ,
inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la
autoridad sanitaria; se establece que la entrega de los servicios y/o bienes
del presente contrato, en caso alguno estaran sujetos a la obtencién de
ventajas o privilegios especiales para COANIQUEM. En cuanto a los beneficios
economicos se deja expresa constancia que estos corresponden sdlo a los
gue estipula el presente contrato.

SEGUNDO: El [proveedor] declara expresamente que ha tomado
conocimiento estar en pleno conocimiento, y que entiende en su totalidad el
Modelo de Prevencién de Delitos implementado por la Institucion, al igual
qgue las disposiciones de la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas por Delitos de Cohecho a Funcionario Publico (nacional o
extranjero), Lavado de Activos, Receptacidn, Financiamiento del Terrorismo,
Soborno entre Particulares, Apropiacion Indebida, Administracion Desleal,
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Contaminacion de Aguas, Comercializacion de Productos Vedados, Pesca
llegal de recursos del fondo marino y/o Procesamiento, almacenamiento o
utilizacion de recursos escasos, inobservancia del aislamiento u otra medida
preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, como de cualquier otro que
ella determine con posterioridad a la suscripcion de este Anexo. Por lo
anterior garantiza a COANIQUEM, que adoptara las medidas de prevencion
de los delitos que resulten necesarias y suficientes para dar cumplimiento a
los mas altos estandares de probidad, buenas practicas y respeto a la moral
y el orden publico, durante toda la vigencia de la relacion contractual.

TERCERO: Acorde con lo anterior el (proveedor) que ni ella ni sus duenos,
directores, trabajadores, dependientes o asociados, mientras presten
servicios a COANIQUEM ofreceran ni consentiran en dar a uno o mas
empleados publicos algun beneficio econdmico, ya sea en provecho de éste
o de un tercero para que realice una o mas de las acciones u omisiones
determinadas en los articulos 250 y 251 bis del Codigo Penal.

CUARTO: De igual modo, el (proveedor) se obliga a no realizar ni consentir en
que se realicen por sus duenos, directores, trabajadores, dependientes o
asociados ningun tipo de actos destinados directa o indirectamente a
formalizar flujos financieros informales de procedencia ilicita o cuya
procedencia se ignora, y en particular respecto del delito de lavado de activos
tipificado y sancionado por los articulos 27 y 28 de la ley N°19.913 (lavado de
activos y otros).

Asimismo, el (proveedor) se compromete a abstenerse de solicitar, recaudar
o proveer fondos, por cualquier medio, ya sea de modo directo o indirecto
gue tengan por objeto la comisidon de delitos y en particular el delito previsto
en el articulo 8° de la Ley 18.314 sobre conductas terroristas.
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QUINTO: el (proveedor) deberd evitar conductas que puedan comprometer
la responsabilidad penal de la Organizacidon, conforme lo dispuesto en la Ley
N°20.393.

Adicionalmente, se obliga a cooperar de buena fe ante cualquier solicitud que
le haga la Empresa como consecuencia de una investigacion que lleve
adelante respecto de la eventual comision de los delitos de la Ley N°20.393.

SEXTO: Sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas precedentes (el
proveedor) se obliga adicionalmente, a comunicar al Encargado de
Prevencion del Delito de COANIQUEM, todo acto o conducta que pudiere
revestir caracteres de delito y respecto del cual tome conocimiento en el
contexto de la prestacion de servicios.

Las denuncias referidas en el acapite anterior deberan ser presentadas a
COANIQUEM a través del canal de denuncias dispuesto en el sitio de internet
y/o al email “cumplimiento@coaniquem.org”.

SEPTIMO: El incumplimiento de alguna de las obligaciones mencionadas
facultara a COANIQUEM para dar por terminado de modo inmediato su
relaciéon contractual con (el proveedor), y ésta no tendra derecho a reclamar
o exigir ningun tipo de pago o indemnizacion.

OCTAVO: (El Proveedor), en su propio nombre y en el de sus empresas
afiliadas, declara y garantiza que sus directores, accionistas, altos cargos de
direccion y/o administracién no son Funcionarios Publicos. El Proveedor se
compromete a notificar prontamente, por escrito, a la Empresa en el caso en
gue alguno de sus directores, funcionarios, accionistas, empleados o agentes
de la Empresa o de sus empresas afiliadas, actualmente sea o en el futuro se
convierta en Funcionario Publico durante la vigencia de este contrato.
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NOVENO: El Proveedor se obliga a informar al Encargado de Prevencion de la
Empresa sobre cualquier violacién a las leyes, asi como cualquier conducta u
operacion ilicita de que tenga conocimiento y que pueda ser constitutiva de
los delitos contemplados en la Ley N°20.393, cometidos por personas
relacionadas al Proveedor o a la Empresa.

Las partes elevan a la condicidn esencial las declaraciones contenidas en esta
clausula y por consiguiente declaran que dicha formulacién ha sido motivo
determinante para COANIQUEM para celebrar el presente contrato.

Personerias. La personeria de don .......uieivieecciee e para
representar a ..o consta de escritura publica de fecha
...................................... otorgada en la Notaria
......................................................... dedon ...eeiceiennn

La personeria de doN.......cccceviecceeceiviieccee e para representar a
...................................................... consta de escritura publica de fecha
...................................... otorgada en la Notaria
......................................................... de don
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Anexo 4: Formulario Web de Denuncias

Q COANIQUEM

todo por ef o guemodo

CANAL DE
DENUNCIAS

En este formulario podras denunciar de
manera anénima o no, cualquier situacion
que te parezca inadecuada con las
normas establecidas por COANIQUEM,
Tras el andlisis de tu denuncia esta
gerencia se comunicara contigo.

En este formulario podras hacer
denuncias de la Ley 20.393 y cualquier
otra situacion inadecuada que vaya en
contra de los intereses de COANIQUEM,
de sus pacientes y de sus trabajadores.

cumplimiento@coaniquem.org
Cambiar de cuenta

&)

El nombre y Ia foto asociados a tu cuenta
de Google se registraran cuando subas

archives y envies este formulario. Solo el
correo que introduzcas forma parte de tu

respuesta
n *Obligatorio
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Carreo *

Tu direccion de correo elecironico

¢Quieres denunciar de forma ‘
anonima?

Nombre/s y Apellido/s

Tu respussta

Documento o Cédula de Identidad
Con puntos y guion. ej: X o Xxoex

Tu respuesia

Teléfono / E-mail de contacto *

Tu respuesta

I Pdgina 1 de 3

Sigusento Borrar formulario
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Denunciado/s

Nombre/s y Apellido/s

Tu respuesta

Cargo u ocupacion

Tu respuesta

Sector/Area

Tu respuesta

Situacion o hecho que se denuncia *

Tu respuesta

G Pagina 2 de 3
Atras Sigulente Borrar

formulario
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Selecclone ol tipo de denuncia

A continuacion usted encontrara 6 *
temas y sus respectivas tipos de
denuncia, Por favor seleccione SOLO
UN TIPO DE DENUNCIA.

Descripeion detallada de como
sucedieron los hechos (Lugar, Quien
cometio el hecho o situacion,
Antocedentes, Infraccion o delito que
s comaetio)

Ty respuests

(Cual o3 la fecha o durante cuanto  *
tiempo ocurtrio la situacion?*

Ty respuesta

<La situpcion reportada ocurre o
ocurtio mas de una vez? Sl es algo
que se repite, dinos cudnto tiempo
lleva ocurnendo la situacion

Tu respuesta
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¢Como se enterd de que esta
sityacion estd ocurriendo o ha
ocurrido?

Tu respuesty

¢ Lo situacion irmplico o pago de un
valot, implicd alguna cantidad de
dinero? Moy aigun valor financiero
Involucrado? En caso sfimativo,
diganos en o campo

Tu respuesta

{Ha hecho una denuncia anterior
asociada con este mismo tema? En
caso afirmativo, puede sefalar &
numero de denuncia

Ty fespuests

Aduntar archivos, imagen o videos
Si cusntas con iImdgenes de 1010s 0
VIdeos que muestran los hechos de tu
denuncia, adjuntarios acd

2 AMadir archivo

Recuerde que las denunclas s
realizadas en forma malicions o que
son falsas, seran sancionadas por of
Directorio o pot el Comite de Etica y
Cumplimiento

D Deciaro antar en conockniento de

esto

(s i L A

Atrin Boerr ,
tarmulsr ..
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El presente Manual entro en vigencia el [ ]. Ha sido revisada y
modificada con fecha [ lyl ].

Anexo Final: Recepcion conforme.

Constancia de recepcion electrénica conforme de un ejemplar actualizado del
Manual sobre la Ley N°20.393.

Reconozco que he leido y entiendo el contenido del Manual de Prevencidn
del Delito y que ademas entiendo que, si no cumplo con todas sus
disposiciones, puede significar un incumplimiento grave a mi contrato de
trabajo y provocar la cesacion del mismo por causa justificada.

Reconozco la necesidad de una estricta adhesién a todas las normas vy
reglamentos aplicables.
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