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COANIQUEM
HACIA LOS 50 ANOS

Cada afio se queman en Chile mas de 80.000 nifios, nifias vy
adolescentes menores de 20 afos; 6 millones desde Alaska a la
Patagonia. De ellos, en torno a un 10% necesitara un proceso de
rehabilitacion largo y complejo que recién se completara cuando
termine su crecimiento.

Acompafar este proceso de rehabilitacion del cual el nifio y su
familia son los protagonistas, es el primer gran elemento dentro de Ia
mision de COANIQUEM. Es asi como a partir de un modelo
biopisocosocial y espiritual reflejado en una atencidon de alta calidad,
100% gratuita y entregada con amor, hemos podido servir a mas de
145.000 pacientes con quemaduras y otras cicatrices, en estas mas
de cuatro décadas.

Esta experiencia clinica y asistencial es procesada en nuestra
institucion mediante diversas iniciativas de investigaciéon cientifica,
segundo elemento en la misién de COANIQUEM.

QC' ANIQUEM

odo por el niflo quemado

A través de la investigacion de nuestros equipos, transformamos la
informacidon en conocimiento y aprendemos sobre la forma en que
los nifios se queman y sobre la mejor manera de acompafiar su
proceso de mejora.

Por otra parte, lo aprendido en este camino es compartido con el
mundo de la salud y con la sociedad en su conjunto, mediante
nuestras estrategias de formacion y prevencion, tercer y cuarto
elemento de nuestra mision.

Es asi como al cumplir 44 afios de historia, COANIQUEM se prepara
para celebrar medio siglo al servicio de los nifios, niflas vy
adolescentes con quemaduras y otras cicatrices de Chile y América
Latina y el Caribe.

Tras un intenso periodo de crecimiento institucional durante los
ultimos afios en materia de alcance -inauguracion de nuestro
cuarto centrode rehabilitacion en Concepcién y consolidaciéon de las
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oficinas regionales, impacto-atencion gratuita a mas de 7.000
pacientes cada afio y reconocidas campafias de prevencién a nivel
nacional- vy desarrollo —profesionalizacion de la gestion,
fortalecimiento de los programas de recaudacién, nuevas alianzas,
especialidades, profesionales, procesos y equipamiento de primera
linea-, enfrentamos una nueva etapa.

En este escenario, se hace necesario completar y consolidar este
proceso de crecimiento y para ello se requiere una hoja de ruta
compartida, que nos permita orientar la labor de seguir acogiendo
con amor y calidad a nuestros pacientes y a sus familias.

Es asi como el principal propdsito de este plan se centra en seguir
siendo protagonistas en el desarrollo de un pais y una regién
mejores, donde ningun niflo esté solo sin recibir un adecuado
acompafiamiento tras una lesion de quemaduras u otra cicatriz y
donde cada dia sean menos los menores que sufren una quemadura.

QC' ANIQUEM

odo por el niflo quemado

En este contexto, el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027,
COANIQUEM Hacia los 50 afios ha sido creado con el propdsito de
estructurar y priorizar los objetivos institucionales para los préximos 5
afios, de manera de focalizar nuestros esfuerzos y aunar a toda la
institucién en un desafio comun.

Su proceso de creacién ha contado con la realizacion de 48 reuniones
internas con todos los equipos de trabajo, 3 encuentros y 22 instancias de
analisis con los directorios y comités externos de COANIQUEM, contado
con la participacion de un total de 510 personas como parte del proceso.

El plan se sustenta en cuatro pilares institucionales que actian como
elementos transversales a los cuatro desafios institucionales y 12
objetivos estratégicos contenidos en el documento.

A su vez, estos 12 objetivos estratégicos se operacionalizan en 77
objetivos especificos, contando cada uno de ellos con indicadores
anuales de cumplimiento y unidades responsables de su cumplimiento.

07/54



’ COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS / PRESENTACION DEL PLAN

QC' ANIQUEM

odo por el niflo quemado

El plan a contara con una mecanica de seguimiento que permitira su Por ultimo queremos agradecer a nuestros pacientes y sus familias por
revision y actualizaciéon de manera flexible y responsable, mediante confiar en nosotros, asi como el compromiso y la calidad humana y
instancias anuales de los equipos con la Presidencia y -segun el caso- la profesional de todos quienes trabajan en nuestras institucion y de
Direccion de Gestiéon Médica, Direccién DEDI y Gerencia General, nuestros directores y directoras y el permanente apoyo de nuestros
entregando reportes anuales a los Directorios de las entidades socios cooperadores y aportantes, alianzas publicas y privadas vy
COANIQUEM. voluntarios y voluntarias.

Agradecemos profundamente la altisima participacion de todo Estamos convencidos de que con pasion y trabajo, juntos podremos
COANIQUEM en este proceso vy la riqueza y profundidad de sus aportes. sacar sacar adelante estos desafios y objetivos, en beneficio de los
Confiamos en que este documento sea una buena herramienta para el nifios, niflas y adolescentes con quemaduras y otras cicactrices de
continuo desarrollo de una cultura del amor vy el trabajo bien hecho en Chile y América Latina y el Caribe.

COANIQUEM.

7yt

JORGE ROJAS GOLDSACK,

PRESIDENTE EJECUTIVO COANIQUEM
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VIDEO EL EQUIPO DE COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS

(1) En los anexos se encuentra el detalle de las reuniones sostenidas para el desarrollo del Plan.
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COANIQUEM como organizacion se compone de un
conjunto de entidades que han sido creadas al
alero de la Corporacion de Ayuda al Nifo
Quemado, fundada el afio 1979 V) |as cuales
cuentan con sus propios directorios y equipos que
colaboran desde sus labores con el cumplimiento
de la mision institucional.

(1) En los anexos se presenta una linea de tiempo con los afios de creacion de las entidades COANIQUEM vy sus centros de rehabilitacion.
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A partir del Ideario, la Mision y la Vision
institucional y tomando en consideracion los
diagndsticos y propuestas realizadas por los
equipos de trabajo, Comités y Directorios de

COANIQUEM, se construye este plan de

desarrollo institucional.
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i

MISION

Rehabilitar integralmente al nifio y
adolescente con quemaduras, prevenir,
capacitar e investigar en lo referente a
esta patologia, actuando en conjunto
con sus familias, nuestros
benefactores, red de
complementadores y la sociedad.
Nuestro compromiso es ofrecer, en
forma gratuita, un tratamiento de
excelencia con la finalidad de mejorar
la calidad de vida y el futuro de
nuestros pacientes.

COANIQUEM
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13/54



’ COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS / ANTECEDENTES c
+COANIQUEM

todo por el nifio quemado

VISION

Ser lideres a nivel nacional e
internacional en prevencion vy
rehabilitacion integral de ninos
y adolescentes con
guemaduras, procurando dar
un sentido positivo al
sufrimiento humano vy
mejorando sus expectativas de
vida y futuro.
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El Plan de desarrollo institucional COANIQUEM Hacia
los 50 anos, se sustenta en cuatro pilares definidos
como énfasis transversales para la gestion de
COANIQUEM durante los proximos cinco anos.

Estos pilares buscan cumplir [a funcion de sostener
el plan de desarrollo, aportando una mirada comun y
transversal a todos los objetivos aqui definidos.
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CALIDAD

Hacer las cosas bien, en
equipo y de la mejor manera
gue mis capacidades me lo
permitan, con amory en el
momento oportuno.
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CAPILARIDAD Y
TRABAJO EN RED

Llegar hasta el Ultimo rincon de
nuestro pais trabajando en conjunto
con otros, para evitar que los ninos,
ninas y jovenes se quemeny
acompanar en su rehabilitacion a
guienes lo requieran.
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AUSTERIDAD E
INTEGRIDAD

Cuidar los recursos en todo lo que
hacemos por respeto a nuestros
pacientes y donantes, manteniéndonos
humildes frente a nuestros logros y
cultivando una cultura de éticay
transparencia.
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PERSONAS

Seguir cuidando a COANIQUEM como
un espacio de acogida y amor para

nuestros pacientes y sus familias y
como un lugar para todos quienes
agui trabajan donde puedan
desarrollarse y ser felices.



’ COANIQUEM HACIA LOS 50 AROS

G comnvauenm

I

DESAFIOS

INSTITUCIONALES




COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS / 4 DESAFIOS INSTITUCIONALES
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Sonamos recibir los 50 anos
de COANIQUEM habiendo
cumplido 4 grandes desafios...
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Sofiamos recibir los 50 anos de COANIQUEM habiendo cumplido 4 desafios...

1 2 | 4 |
Consolidar a COANIQUEM Llegar a todos los nifios Ampliar el alcance de Disminuir las
como lider a nivel nacional | Yy nifias con quemaduras huestros programas de quemaduras en nifios y
e internacional en |3 y otras cicatrices que no investigacion y formacion nifias mediante una
rehabilitaciéon de secuelas estan siendo atendidos a nivel nacional e estrategia de vigilancia de
de quemaduras y otras por COANIQUEM, internacional, lesiones de quemadurasy
cicatrices, contando con un trabajando en conjunto compartiendo nuestro un programa de
mismo estandar de con los servicios modelo y experiencia con prevencion digital y
excelencia en todos los publicos y privados de otros equipos de salud presencial, que llegue a
centros de rehabilitacion. salud y los principales para que mas niflosy hogares, jardinesy
hospitales del pais. niflas puedan ser escuelas de todo el pais.
beneficiados.

22/54



COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS

12

OBJETIVOS XIHATQf
ESTRATEGICOS BABYSV&




’ COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS / 12 OBJETIVOS ESTRATEGICOS c
+COANIQUEM

todo por el niflo quemado

Consolidar el modelo de atencidn integral de COANIQUEM en
todos los centros de rehabilitacion, estandarizando,
evaluando y mejorando de manera continua la calidad del
tratamiento y profundizando una cultura de amor y acogida
a los pacientes y sus familias.

Fortalecer las condiciones de infraestructura, equipamiento y
tecnologia en los cuatro centros de rehabilitacién de COANIQUEM y
evaluar la apertura de un quinto centro en la zona central del pais.

Potenciar el Programa de Ingreso y Derivacion de Pacientes de

COANIQUEM e implementar en todos los centros un programa de
rehabilitacion integrada con el sistema publico y privado de salud,

| promoviendo acuerdos de colaboracion con hospitales, siendo parte

del mapa de derivacion de los 29 servicios de salud y alcanzando

10.000 pacientes atendidos anualmente.
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4 Amplificar el impacto de COANIQUEM en sus potenciales

beneficiarios, creando Planes Macrozonales de Capilaridad a
nivel nacional, fortaleciendo el Programa Internacional en el
continente americano y evaluando una potencial ampliacion del
accionar de COANIQUEM en el extranjero.

Implementar un modelo de vigilancia epidemioldgica que
permita medir de manera quinquenal la incidencia de
guemaduras y otras cicatrices en Chile y fortalecer la estrategia
de prevencion de COANIQUEM.

Desarrollar el

creando una plataforma multimedia (web, RRSS, serie,
App) y alcanzando en una primera etapa el 35% de los jardines
infantiles y establecimientos de educacion basica del pais.
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7 Promover la investigacion en COANIQUEM, aumentando la
productividad cientifica en los equipos de todos los centros de
rehabilitacion y Fundacion COANIQUEM Avances Tecnologicos
Vertebral y amplificando el alcance en incidencia publica en el
ambito nacional e internacional.

8 Ampliar la cobertura de los cursos y programas de capacitacion y
docencia de COANIQUEM en rehabilitacion, manejo agudo, prevencion
y pedagogia hospitalaria y crear una plataforma online Unica,
alcanzando en 5 aflos 10.000 beneficiarios a nivel nacional y 1.000 a
nivel internacional.

Fortalecer el modelo de financiamiento de COANIQUEM, manteniendo
el convenio con el Ministerio de Salud, haciendo crecer los Programas
Tiendas Solidarias, Alianzas y Socios Cooperadores, potenciando la
capacidad de recaudacion de COANIQUEM BCF y de Vertebral e
plementando un programa de eficiencia y control del gasto.
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‘I 0 Enriquecer la Politica de Directorios y Comités de las entidades
COANIQUEM vy favorecer una cultura interna de ética,
transparencia y cumplimiento de las normativas del entorno.

‘| ‘l Consolidar a COANIQUEM como un lugar donde las personas estén
comprometidas y sean felices trabajando, potenciando el trabajo en
equipo, fortaleciendo los procesos de induccion, formacion continua y
evaluacion del desempefio y creando programas en las areas de salud
mental y retiro.

‘I 2 Consolidar a COANIQUEM como una organizacion querida y respetada,
comunicando su necesidad de ser apoyada y transmitiendo con mayor
profundidad su labor en materia de rehabilitacion, investigacion,

formacion y prevencion, con un fuerte acento regional.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

Consolidar el modelo de atencidn
integral de COANIQUEM en todos
los centros de rehabilitacion,
estandarizando, evaluando y
mejorando de manera continua la

calidad del tratamiento y
profundizando una cultura de
amor y acogida a los pacientes y
sus familias.

1.1

QCOANIQUEM

todo por el nifio quemado

Completar la oferta de especialidades y horas de atencion en todos
los centros de rehabilitacion de acuerdo al nivel de complejidad de
cada centro.

1.2

Establecer |a revisidn continua de la practica asistencial de los
centros de rehabilitacion, incorporando metodologias de medicina
basada en la evidencia e instrumentos estandarizados de evaluacion y
medicion de resultados de intervencion, con especial énfasis en los
sistemas compresivos y el tratamiento de cicatrices.

1.3

Reforzar el sistema de reportes de gestidn clinica ya existentes a
través de un panel integrado de indicadores de estructura, procesoy
resultado de la practica asistencial de COANIQUEM, con especial
énfasis en la experiencia usuaria e incorporando herramientas de Big
data e inteligencia artificial.
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O B J E T | v O S 1.4  Ampliar vinculos con instituciones nacionales e internacionales

para efectuar visitas, recibir profesionales expertos y entregar becas

ESTRATEG'COS de formacion.

Objetivos especificos

1.5 Crear unainstancia interdisciplinaria y con presencia de expertos de
revision periddica del modelo de atencion de COANIQUEM, a partir
de las mejores practicas a nivel mundial en materia de quemadurasy

Consolidar el modelo de atencion otras cicatrices en nifios, nifias y adolescentes.
integral de COANIQUEM en todos

los centros de rehabilitacion,

Realizar mediciones anuales de experiencia usuaria y planes de mejora
en la materia, en todos los centros de rehabilitacion.

estandarizando, evaluando y 1.6
mejorando de manera continua la

calidad del tratamiento y
profundizando una cultura de
amor y acogida a los pacientes y
sus familias.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

Consolidar el modelo de atencidn
integral de COANIQUEM en todos
los centros de rehabilitacion,
estandarizando, evaluando y
mejorando de manera continua la

calidad del tratamiento y
profundizando una cultura de
amor y acogida a los pacientes y
sus familias.

1.7

todo por el nifio quemado

Fortalecer el Programa Cuidado de la Familia, facilitando |a
creacion de una comunidad de familias de pacientes de
COANIQUEM y ampliando el alcance del area Tiempo Libre y
Familia de Casabierta, incorporando en su accionar a aquellos que
no asisten al colegio hospitalario ni a la residencia.

1.8

Crear un programa de acompafnamiento escolar a pacientes
COANIQUEM que no asisten presencialmente a Casabierta,
gue facilite su desarrollo escolar y prevenga situaciones de
desercion escolar y bullying.

1.9

Implementar el Programa Redescubriendo el Santuario de
Cristo Flagelado y el Acompainamiento Espiritual de
COANIQUEM para la comunidad, los equipos y pacientes y
sus familias.
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OBJETIVOS -
ESTRATEGICOS

QC' ANIQUEM
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Inaugurar dos pabellones quirdrgicos en el centro de rehabilitacion
de Santiago y habilitar el segundo piso del centro de rehabilitacion
de Concepcion.

Objetivos especificos

2.2

Fortalecer las condiciones de
infraestructura, equipamiento y
tecnologia en los cuatro centros

de rehabilitacion de COANIQUEM
y evaluar la apertura de un
quinto centro en la zona central

Conformar un comité que proponga prioridades de desarrollo en
materia de infraestructura y equipamiento de acuerdo a las
necesidades de la operacién, con especial atencion a los proyectos de
qguinto centro en la zona central del pais, centro propio en Puerto
Montt y Concepcion, ampliacion en Antofagasta, modelo de
Casabierta en regiones, pabellones quirurgicos en regiones y potencial
modelo de centro de rehabilitacion de mediana resolucion.

del pais.

2.3

Implementar el Programa de Diseio Ambiental de COANIQUEM en
todos los centros de rehabilitacion.
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OBJETIVOS o
ESTRATEGICOS

QC' ANIQUEM
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Homologar en cuanto a equipamiento médico a todos los centros de
rehabilitacion de COANIQUEM de acuerdo a sus necesidades y
especialidades.

Objetivos especificos

2.5

Fortalecer las condiciones de

Consolidar a COANIQUEM como una entidad con un alto nivel de
desarrollo en salud digital, terminando los desarrollos de Infoquem y
el Portal del paciente.

infraestructura, equipamiento y
tecnologia en los cuatro centros

de rehabilitacion de COANIQUEM 2.6
y evaluar la apertura de un

quinto centro en la zona central

del pais.

Fortalecer el sistema de seguridad de la informacion de COANIQUEM.
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Objetivos especificos

Fortalecer el Programa de Ingreso y
Derivacion de Pacientes de
COANIQUEM e implementar en todos
sus centros un programa de
rehabilitacion integrada con el sistema
publico y privado de salud,

promoviendo acuerdos de
colaboracion con hospitales a nivel
nacional, siendo parte del mapa de
derivacion de los 29 servicios de salud
del pais y alcanzando y alcanzando
10.000 pacientes atendidos
anualmente.

’ COANIQUEM HACIA LOS 50 ANOS / 77 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1

Q COANIQWI:‘J’EOM
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Estar presente en los mapas de derivacion de todos los servicios de
salud del pais.

3.2

Suscribir acuerdos de colaboracion con la mayor parte de los 25
hospitales que tratan la patologia GES (55) Gran Quemado a nivel
nacional y otros establecimientos de salud, para realizar un trabajo
conjunto bajo un modelo de rehabilitacion integrada de los pacientes.

3.3

Aumentar la derivacion de pacientes desde la atencién primaria de
salud, dando a conocer el modelo integral y gratuito de COANIQUEM.

3.4

Promover el ingreso espontaneo de pacientes, desarrollando acciones
comunicacionales para dar a conocer el modelo integral y gratuito de
COANIQUEM.

3 5 Facilitar internamente la oportunidad de acceso y continuidad del

tratamiento y evitar la desercion de pacientes.
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O B J E T | v O S 4.1 Diseflar e implementar Planes Macrozonales de Capilaridad

liderados por los centros de rehabilitacion y las oficinas

E S T R A T E G | C O S regionales, contando con 200 acuerdos de cooperacion en

prevencion, formacion y derivacion con municipios al 2027.

Objetivos especificos

4 7 Desarrollar e implementar un programa de operativos moviles
asistenciales, destinado a territorios distantes de los centros de

4 Amplificar el impacto de rehabilitacidn.

COANIQUEM en sus potenciales

beneficiarios, creando Planes
Macrozonales de Capilaridad a 4.3 Robustecer el Programa Internacional, alcanzando

nivel nacional, fortaleciendo el progresivamente 80 pacientes atendidos anualmente el 2027 y
Programa Internacional en el realizando, en los proximos 5 afos, alianzas para prevencion con
continente americanoy ocho paises de Latinoamérica y el Caribe.

evaluando una potencial

liacion del acci d . L .
ggil\ﬁgagI\/Ieer&w]CeCIIZZtar;nfero 44 Realizar un analisis de largo plazo del potencial de desarrollo de la

presencia de COANIQUEM en el extranjero en coordinacion con el
Comité de Asuntos Internacionales.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

)

Implementar un modelo de
vigilancia epidemioldgica que
permita medir de manera
quinguenal la incidencia de
guemaduras y otras cicatrices en
Chile y fortalecer la estrategia de
prevencion de COANIQUEM.

5.1

(‘.'. COANIQUEM
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Realizar una medicidn, cada cinco afos, de la incidencia nacional
de pacientes agudos y de rehabilitacién por quemaduras, heridas
complejas y otras cicatrices.

5.2

Disefiar e implementar campanas anuales de prevencion de quemaduras
por agentes o mecanismos relevantes, de manera complementaria a las
campafas permanentes (liquidos y objetos calientes), y estacionales
(quemaduras solares, incendios, invierno, fiestas patrias y fuegos
artificiales).

5.3

|dentificar precozmente la presencia de nuevos mecanismos de
guemaduras asociados a productos de consumo, mediante
vigilancia interna y revisar, cada tres afos, las regulaciones vigentes
y la seguridad de los productos agentes de quemaduras, en alianza
con los organismos pertinentes.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

5 Implementar un modelo de
vigilancia epidemioldgica que
permita medir de manera
quinguenal la incidencia de

guemaduras y otras cicatrices en
Chile y fortalecer la estrategia de
prevencion de COANIQUEM.

(‘.'. COANIQUEM

todo por el nifio quemado

5.4 Instalar en Chile y en alianza con otras entidades, el 26 de octubre
como el "Dia Internacional de la Prevencion de Quemaduras”.

5.5 Crear un programa internacional de vigilancia e incidencia
normativa de agentes de quemaduras en el hogar.

5.6 Afianzar el Programa No Mas Fuegos Artificiales a nivel nacional e

internacional.
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_ "'+COANIQUEM
todo por el nifio quemado
B E -|- | v O S 6.1 Desarrollar pagina web, RRSS (Youtube Kids y TikTok), Jingle y APP
O J ’ de El Gato Santiy sus Amigos.
Objetivos especificos 4.7 Desarrollar merchandising para venta en las tiendas solidarias
COANIQUEM Store.
6 Desarrollar el Programa de
Prevencion El Gato Santi y sus 4.3 Desarrollar una serie de animacion infantil para streaming y/o
Amigos, creando una plataforma television.
multimedia (web, RRSS, serie,
App) y alcanzando en una
primera etapa, al 35% de los 6.4  Estructurar e implementar el componente presencial del Programa

jardines infantiles y de Prevencion El Gato Santi y sus Amigos, alcanzando en cinco
establecimientos de educacion afios de manera presencial, al 35% de los jardines infantiles y
basica del pais. establecimientos de educacion basica del pais*.

*Alcance de aproximadamente 4.500 jardines infantiles y establecimientos de educacidn basica del pais 38/54
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

7 Promover la investigacion en
COANIQUEM, aumentando la
productividad cientifica en los
equipos de todos los centros de
rehabilitacién y la Fundacion

COANIQUEM Avances
Tecnoldgicos - Vertebral y
amplificando el alcance en
incidencia publica en el ambito
nacional e internacional.

/.1

(‘.'. COANIQUEM

todo por el niflo quemado

Establecer una estructura para investigar con procesos clarosy
conocidos, e incentivos definidos.

/.2

Instalar capacidades y habilidades de investigacion en los equipos de
todos los centros de rehabilitacion, contando con el 100% del equipo
clinico en nivel de "consumidor eficiente de investigacion cientifica" y un
grupo sélido, de diez investigadores, con proyectos y publicaciones.

/7.3

Impulsar la productividad cientifica, realizando siete publicaciones
indexadas al afilo 2027, participando ademas, en tres congresos anualmente.

/.4

Impulsar las lineas de investigacion de la Fundacion COANIQUEM
Avances Tecnologicos y el centro I1+D+i Vertebral en materia de
prevencién y tratamiento de infecciones en salud humana, animal y
ambiental, potenciando la asociatividad con otras entidades con el
propodsito de generar recursos para la sustentabilidad de COANIQUEM.
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O B J E -|- | v O S /.5 Identificar y seleccionar nuevas oportunidades de desarrollo
desde Vertebral y la Fundacion COANIQUEM Avances

E S T R AT E G | C O S Tecnolégicos, que representen un problema relevante en temas
de salud en las distintas industrias, con el propdsito de desarrollar

nuevos productos que puedan generar recursos para el
funcionamiento de COANIQUEM.

Objetivos especificos

7 Promover la investigacion en
COANIQUEM, aumentando la
productividad cientifica en los

equipos de todos los centros de
rehabilitacién v la Fundacién /./ Lograr la categoria de Centro Colaborador de OPS/OMS.

/.6 Crear el Registro Latinoamericano de Quemaduras (RELAQ).

COANIQUEM Avances
Tecnoldgicos - Vertebral y
amplificando el alcance en
incidencia publica en el ambito
nacional e internacional.
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8.1 Desarrollar una plataforma online tnica para actividades, cursosy
O B J E T | \{ O S programas de capacitacion de COANIQUEM.
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos 87

Ampliar el alcance del Programa Internacional de Capacitacion en
Rehabilitacion de Quemaduras Infantiles, impartiéndolo a nivel
nacional y completar su etapa presencial incorporando a centros

8 Ampliar la cobertura de los regionales de COANIQUEM.
cursos y programas de

capacitacion y docencia de 8 3 Ampliar el alcance del Curso de Manejo Avanzado de Heridas a
COANIQUEM en rehabilitacion, nivel nacional e internacional.
manejo agudo, prevencion vy

pedagogia hospitalaria y crear una _ ] L
olataforma online Gnica 8.4 Actualizar y relanzar el Programa Internacional de Capacitacion en

Slesrmendle @ & 2fee 10,000 Prevencidon de Quemaduras Infantiles, para impartirlo
internacionalmente.

beneficiarios a nivel nacional y
1.000 beneficiarios a nivel
internacional.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

8 Ampliar la cobertura de los
cursos y programas de
capacitacion y docencia de
COANIQUEM en rehabilitacion,
manejo agudo, prevencion vy

pedagogia hospitalaria y crear una
plataforma online unica,
alcanzando en 5 afios 10.000
beneficiarios a nivel nacional y
1.000 beneficiarios a nivel
internacional.

3.5

Actualizar y relanzar el Curso Internacional de Pedagogia
Hospitalaria.

COANIQUEM

todo por el nifio quemado

3.6

Definir una estrategia quinquenal de convenios docentes para
todos los centros de rehabilitacion donde se establezcan
necesidades de los centros regionales, ampliando la actividad
docente asistencial a nuevas disciplinas.

3.7

Revisar y actualizar el reglamento de docencia institucional y la
acreditacion en docencia a profesionales COANIQUEM.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

G

COANIQUEM

todo por el nifio quemado

Q.1 Mantener el convenio con el Ministerio de Salud, aumentando el techo
por la incorporacion de nuevos centros, pacientes y prestaciones.

Aumentar los ingresos del Programa de Tiendas Solidarias y consolidar
su modelo de gestion en cuanto a voluntariado, trazabilidad de las
donaciones, inventarios, donaciones corporativas, auditoria a la gestion
y espacio de difusién de COANIQUEM.

9.2
Fortalecer el modelo de
financiamiento de COANIQUEM,
manteniendo el convenio con el
Ministerio de Salud, haciendo
crecer los Programas Tiendas
9.3

Solidarias, Alianzas y Socios

Cooperadores, potenciando la
capacidad de recaudacion de
COANIQUEM BCF y Vertebral, e
implementando un programa de
eficiencia y control de gasto.

Profundizar la incidencia de COANIQUEM en la creacion de un marco
regulatorio en materia tributaria adecuado para las Tiendas
Solidarias y en la agenda normativa de la Ley REP (N°20920) en
materia de residuos textiles, consolidando su posicién como actor
clave en la economia circular del pais.
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todo por el nifio quemado

O B J E -|- | v O S Q 4 Hacer crecer los ingresos del Programa Socios Cooperadores y consolidar
su modelo de gestion en cuanto a cobertura, seguridad de los datos y de

E S T R A T E G | C O S la operacion, fidelizacién y comunicaciones con el socio cooperador y

. . métodos de captacion.
Objetivos especificos

Q.5 Revisary potenciar las alianzas con empresas y otros programas de
recaudacion gestionados por Fundacion COANIQUEM, definiendo su
impacto a nivel comunicacional, reputacional, operacional y de margen
de contribucion.

Fortalecer el modelo de
financiamiento de COANIQUEM,
manteniendo el convenio con el
Ministerio de Salud, haciendo
crecer los Programas Tiendas
Solidarias, Alianzas y Socios
Cooperadores, potenciando la
capacidad de recaudacion de
COANIQUEM BCF y Vertebral, e
implementando un programa de

eficiencia y control de gasto. Q 7  Obtener un resultado positivo en Vertebral desde el 2025 que
permita su autosustentabilidad y un aporte economico relevante
para COANIQUEM.

Q.6 Apoyar la labor del directorio de la Fundacién COANIQUEM BCF en sus
actividades de recaudacion de fondos en Estados Unidos para lograr un
aumento significativo de su aporte que permita financiar el crecimiento
proyectado para el Programa Internacional de COANIQUEM.
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QCOANIQUEM

todo por el nifio quemado

Crear un nuevo programa de fondos regionales enfocado en
actividades de prevencion en establecimientos educacionales.

OBJETIVOS 7
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

Implementar un sistema de informacion y control de gestion, gasto y

9.9 margen de contribucidn para los programas de recaudacion gestionados
por la Fundacién COANIQUEM.

Fortalecer el modelo de _ o
financiamiento de COANIQUEM 910 Crear e implementar un programa de eficiencia y control de gastos y
manteniendo el convenio con el ‘ ’ una politica de proveedores para todas las entidades de COANIQUEM.
Ministerio de Salud, haciendo
crecer los Programas Tiendas
Solidarias, Alianzas y Socios Q.11 Mejorar de manera sostenida el resultado financiero anual cumpliendo

Cooperadores, potenciando la
capacidad de recaudacion de
COANIQUEM BCF y Vertebral, e
implementando un programa de
eficiencia y control de gasto.

una regla en la cual el resultado de liquidez del afio sea invertido en un
50% en el fondo de seguridad de COANIQUEM y un 50% en inversion de
infraestructura y equipamiento, robusteciendo asi el fondo de seguridad
de COANIQUEM.
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O B J E T | v O S 10.1 Actualizar la Politica de Conformaciéon de Directorios y Comités.
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

10.2 Actualizar |a Politica de Transparencia de la Informacién.

10.3 Actualizar el Mapeo de Riesgos Corporativos de COANIQUEM y
-I 0 Enriquecer la Politica de formalizar una estrategia de manejo de crisis.

Directorios y Comités de las

entidades COANIQUEM vy . o o
N g 10.4 Promover internamente el fortalecimiento de una cultura de ética,

ética, transparencia y cumplimiento y buen trato en todo el accionar de COANIQUEM.

cumplimiento con las normativas
del entorno.

10.5 Revisar y actualizar los seguros asociados a la operacion de
) COANIQUEM.

10.6 Contar con la Acreditacion de los Centros de Rehabilitacion de
Antofagasta, Santiago, Concepcidn y Puerto Montt otorgada por
la autoridad sanitaria.
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O B J E T | v O S 11.1 Concluiry fortalecer los procesos de descripcién de cargos,

formalizacion de organigramas, induccidn y evaluacion de

E S T R A T E G | C O S desempeno de todas las entidades de COANIQUEM.

Objetivos especificos

11.2 Establecer un programa interno de formacion continua para
los profesionales y técnicos de COANIQUEM, potenciando el
intercambio con instituciones lideres a nivel nacional e
internacional en las areas de mayor importancia estratégica
para la organizacion

Consolidar a COANIQUEM como
un lugar donde las personas estén
comprometidas y sean felices
trabajando, potenciando el
trabajo en equipo, fortaleciendo 11.3 Crear programas en las areas de cuidado y salud mental y de
los procesos de induccion, retiro y reconocimiento de personas con larga trayectoria en
formacién continua y evaluacion COANIQUEM.

del desempefio y creando
programas en las areas de salud 11.4
mental y retiro. ’

Desarrollar un programa integral de comunicaciones internas.
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11.5 Contar con una nueva plataforma unificada de gestion de
O B J E T | \{ O S personas que eficiente los procesos de gestion de personas.
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos 11.6 Medir anualmente indices de bienestar, compromiso y salud
mental del equipo de COANIQUEM vy desarrollar planes de
mejora a partir de estas mediciones.

-I 1 Consolidar a COANIQUEM como
un lugar donde las personas estén
comprometidas y sean felices
trabajando, potenciando el
trabajo en equipo, fortaleciendo

los procesos de induccion,
formacién continua y evaluacion
del desempefio y creando
programas en las areas de salud
mental y retiro.
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O BJETIV O S 12.1 Definir una Estrategia de Marca Quinquenal.
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos 12.2 Implementar cada afio un plan de comunicaciones de COANIQUEM,
considerando canales de comunicacion nacionales y regionales para
los diferentes publicos objetivo (pacientes y sus familias, alianzas,
donantes, migrantes, area de la salud, establecimientos
educacionales, municipalidades y opinidon publica).

‘I 2 Consolidar a COANIQUEM como
una organizacion querida y
respetada, comunicando su

necesidad de ser apoyada 'y
transmitiendo con mayor 12.3 Desarrollar e implementar una estrategia anual de posicionamiento

profundidad su labor en materia digital (RRSS, WEBs, CEO y SEM, Adwords).
de rehabilitacion, investigacion,
formacién y prevencion, con un
fuerte acento regional.

12.4  Crear el Programa de Fidelizacién Amigos de COANIQUEM.
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todo por el nifio quemado

O B J E T | \/ O S 12.5 Crear una plataforma de rescate de la memoria institucional de
ESTRATEGICOS

Objetivos especificos

12

COANIQUEM que permita compartir su historia.

12.6 Medir anualmente nuestra posicién de marca en el tercer sector y
desarrollar proyectos de mejoramiento asociados a estos resultados.

Consolidar a COANIQUEM como
una organizacion querida y
respetada, comunicando su
necesidad de ser apoyada 'y
transmitiendo con mayor
profundidad su labor en materia
de rehabilitacion, investigacion,
formacién y prevencion, con un
fuerte acento regional.
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QCOANIQUEM

todo por el nifio quemado

ENTIDADES Y CENTROS DE
REHABILITACION DE COANIQUEM

—
1981 Centro de 2003 Centro de 2006 Centro de 2022 Centro de
Rehabilitacion COANIQUEM Rehabilitacién COANIQUEM Rehabilitacion COANIQUEM Rehabilitacion COANIQUEM
Pudahuel Antofagasta Puerto Montt Concepcion

Fundaciéon COANIQUEM,

Corporacion de Ayuda al nifio Confraternidad de Cristo

Fundacién COANIQUEM BCF Fundacién COANIQUEM Avances Fundacién Educacional
abocada a conseguir el Flagelado, dedicada a (COANIQUEM Burned Center AID Tecnoldgicos y Avances CASABIERTA COANIQUEM,
Quemado COAN'QUEM’ financiamiento necesario entregar un aporte for Children Foundation), creada Tecnolégicos Vertebral Ltda, responsable de las residencias y
gbocada 8 ,l? rehabllltgflon, para la operacion de la espiritual a los pacientes en USA para apoyar el desarrollo destinadas a potenciar la Colegio Hospitalario de
investigacion, formacién y Corporacién y al manejo de v sus familias del programa internacional de investigacion cientifica y COANIQUEM
prevencion las oficinas regionales COANIQUEM

conseguir recursos para la

operacién de la Corporacion
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REUNIONES Y JORNADAS EFECTUADAS EN EL

PROCESO PARTICPATIVO DE DESARROLLO DEL PLAN

REUNIONES: 24,
25.

1. Administracién 26.
2. Adquisicionesy

Abastecimiento 27.
3. Bienestar 28.
4. Centro Atencién al Paciente  2°-
5. Cirugia 30.
6. Comité Etica Asistencial 3L
7. Comité Etica Cientifica 32.
8. Comité IAAS 33.
9. Comunicaciones 34.
10. Cosmetologia 35.
11. Dermatologia 36.
12. Enfermeria Policlinico Agudos
13. Equipo Aseo ’
14. Equipo Captadores Regiones 38
15. Equipo Captadores Santiago 39.
16. Equipo Casabierta 40.
17. Equipo Casino 41.
18. Equipo Centro de 42.

Rehabilitacién Concepcion 43.
19. Equipo Centro de

Rehabilitacién Puerto Montt 44
20. Equipo Centro Rehabilitacion 45.

Antofagasta 46.
21. Equipo Pabelldn 47.
22. Esterilizacion 48.
23. Fiscalia

Fisiatria

Gerencia Cumplimiento
Gerencia de Sistemas y
Procesos

Jardineros

Kinesiologia

Lavanderia

Mantencion
Musicoterapia

Pediatria y Nutricién
Prevencién de Riesgos
Programa Internacional
Programa Santi y Sus Amigos
Programas y Alianzas
Fundacién COANIQUEM

. Psicologia / Servicio Social
. Psiquiatria

Recaudadoras domiciliarias
Santuario

Subdireccion de Investigacion
SubDireccidn de Personas
Subdireccion Extensién y
Docencia

. Taller de Prendas

Terapia Ocupacional
Tiendas Solidarias
Unidad de Calidad
Vertebral

>0

ORNADAS:

Jornada Comité de Direccion,
junio 2022

Jornada Gestién Médicay
DEDI, julio 2022

Jornada Oficinas Regionales,
noviembre 2022

OCUMENTOS
NALIZADOS:

Plan COANIQUEM Viviendo los
40 afios

Estatutos Corporacién de
Ayuda al Nifio Quemado
COANIQUEM, Fundacién
COANIQUEM, Fundacién
Educacional Casabierta
COANIQUEM, Fundacion
COANIQUEM Avances
Tecnoldgicos, Vertebral,
Confraternidad de Cristo
Flagelado, COANIQUEM Burn
Center Aid for Children
Foundation

G

Directorio Corporacién (sesiones septiembre,
diciembre 2022 y marzo 2023).

Directorio Fundacion COANIQUEM (sesidn
noviembre 2022 y marzo 2023).

Directorio Fundacion COANIQUEM Avances
Tecnoldgicos (marzo 2023)

Directorio Fundacion Educacional Casabierta
COANIQUEM (marzo 2023)

Grupos de trabajo Vertebral (4)

Grupos de trabajo Casabierta (2)

Comité Planificacion Estratégica

Comité Comunicaciones

Comité Asuntos Internacionales

Comité de Finanzas

ANIQUEM

odo por el niflo quemado
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*Todas las fotografias de pacientes tienen su consentimiento informado y firmado.



