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En materia de investigación, profesionales de COANIQUEM participaron de manera destacada en los 
Congresos de la International Society for Burn Injuries (ISBI), (Birmingham, UK), en el Congreso 
Europeo de Quemaduras (Nantes, Francia) y el Congreso de la Federación Latinoamericana de 
Quemaduras (Punta del Este, Uruguay).   A su vez, se profundizaron relaciones con relevantes 
centros afines, como la Universidad de Antwerp y el Centro Oscare, en Antwerp, Bélgica y el Centro 
de Investigación de Traumas y Quemaduras en niños de Queensland, Australia.

Por otra parte, se abrieron nuevas líneas de investigación destacando también los avances en el 
proyecto de crear un Registro Latinoamericano de Quemaduras, que entregue los datos necesarios 
para mejorar las políticas públicas en Latinoamérica en materia de quemaduras infanto-juveniles. 

En cuanto a nuestra área de formación, realizamos la XVIII versión de nuestro Curso Internacional 
de Rehabilitación de Quemaduras alcanzando la mayor cantidad de participantes anuales, 
beneficiando a 30 profesionales de El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Honduras, Perú, y Argentina. 

Mantuvimos además nuestras acciones de formación como campo clínico en todos nuestros centros 
de rehabilitación y profundizamos en nuestro curso de Actualización de Quemaduras y Manejo 
Avanzado de Heridas alcanzando a 1.922 técnicos y profesionales de la salud de todo el país. 

Con respecto a la atención entregada, tuvimos un importante crecimiento en cuanto a atendidos y 
nuevos pacientes en todos los centros, recibiendo a 7.660 niños, niñas y adolescentes provenientes 
de 299 comunas de todo el país, incluyendo además 36 que vinieron desde diversos países de 
Latinoamérica.

Comenzamos la atención en nuestro nuevo Centro de Rehabilitación COANIQUEM Concepción con 
una gran recepción por toda la comunidad de la macro zona sur del país, renovamos nuestro 
pabellón de cirugía en nuestro Centro de Rehabilitación de Santiago e incorporamos nuevas 
especialidades en nuestros centros regionales. Destacó también un aumento de pacientes no sólo 
con lesiones de quemaduras, sino también con cicatrices de otro origen. 

En materia de transparencia, compliance y gobierno corporativo, definimos con la participación de 
todos nuestros directorios un Manual de Gobierno Corporativo y  obtuvimos una acreditación 
externa por 3 años de nuestro Modelo de Prevención del Delito, de acuerdo a la Ley 20.393.

Junto a todo lo anterior, 2023 estuvo marcado por una nueva estrategia institucional de despliegue 
territorial en todo el país mediante planes macrozonales de capilaridad, los cuales se tradujeron en la 
firma de convenios de colaboración con 38 municipios e instituciones de nivel nacional tales como 
Junji y Bomberos de Chile. 

Para terminar, quiero felicitar al gran equipo de COANIQUEM por su trabajo y esfuerzo durante 2023 
y agradecer a nuestros socios cooperadores, aportantes en nuestras diversas campañas y tiendas 
solidarias, alianzas del mundo público, del mundo privado, de la academia y de la sociedad civil 
organizada, establecimientos educacionales y amigos y amigas que, en un año complejo 
económicamente, con su apoyo nos permitieron servir a nuestros pacientes y conseguir los 
importantes logros destacados en esta memoria.

Esta es la invitación de COANIQUEM, servir juntos, día a día, con amor y sin esperar nada a cambio, a 
los niños, niñas y adolescentes que junto a sus familias acuden a nosotros.

Presentamos esta memoria con orgullo y la dedicamos a la memoria de Patricio Rojas Zegers (1955-
2023), quien durante años se entregó a COANIQUEM con pasión y alegría y ahora nos acompaña 
desde el cielo.

El 2023 significó para COANIQUEM un año de grandes 
desafíos. Es así como logramos importantes avances en 
materia de prevención de quemaduras, nuestro primer 
gran reto: lograr disminuir la cantidad de niños, niñas y 
adolescentes que sufren quemaduras en Chile. Durante 
2023, 184 charlas y acciones de formación de 
monitores de prevención fueron ejecutadas por 
COANIQUEM, alcanzando 6.333 beneficiarios a lo largo 
de todo el país, lo que da cuenta del mayor alcance en 
esta materia en la historia institucional, celebrando 
también los 10 años de nuestra mascota el gato Santi.

JORGE ROJAS GOLDSACK
Presidente Ejecutivo COANIQUEM



La siguiente presentación es un resumen ejecutivo de la 
Memoria 2023 de la Corporación de Ayuda al Niño Quemado 

y las entidades relacionadas, disponibles en la sección de 
Transparencia del sitio web www.coaniquem.cl 
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Las quemaduras son un problema relevante de salud pública en 
Chile, porque más de 80.000 niños, niñas y adolescentes se 
queman cada año. En muchos casos, esta experiencia dolorosa y 
sus cicatrices, estarán presentes acompañándolos a ellos y sus 
familias durante toda sus vidas.

Por ello, la Corporación de Ayuda al Niño Quemado a través de 
sus diversas iniciativas en materia de rehabilitación, investigación, 
formación y prevención trabaja día a día para que las quemaduras 
y cicatrices no limiten la vida de ningún niño. 

los niños con quemaduras
La realidad de 



4 centros de rehabilitación / 24 tiendas solidarias / 24 oficinas regionales 

COANIQUEM en chile
Presencia de 



Rehabilitación
COANIQUEM ha generado un modelo biopsicosocial y espiritual de
atención integral dentro del que se cuentan diversas especialidades
que apoyan a los pacientes y sus familias en las distintas etapas de
su rehabilitación. Los niños son acogidos en los cuatro centros de
rehabilitación con un alto estándar de calidad, de manera
totalmente gratuita y con amor.

En el marco de este modelo, se encuentran la residencia
CASABIERTA y el Colegio Hospitalario, lo que permite que los niños
puedan hospedarse en los mismos centros de rehabilitación y no
interrumpir sus estudios durante su tratamiento. Se suma también
la Confraternidad de Cristo Flagelado, la que se dedica al apoyo
espiritual a los pacientes y sus familias en el proceso de
rehabilitación.



Pacientes atendidos:

7.660 (7,6%)
Atenciones:

76.240 (-0,3%)
Total de cirugías:

141 (-90%)

Total de sesiones de láser:

104 (215%)
Total de ortesis:
1.009 (21%)

Total de prendas 
compresivas:

7.338 (13%)

Cifras
Nacionales



Pacientes nuevos

Total pacientes
atendidos

Total de
atenciones

Antofagasta Santiago Concepción Puerto Montt

453 (19,2%)

977 (11,3%)

11.360 (13%)

1.986 (-3,9%)

5.216 (-0,5%)

48.538 (-9,8%)

251

365

4.377

766 (16,8%)

1.272 (9,7%)

11.965 (-4,9%)

Cifras
Nacionales

Nacional

3.456 (11,6%)

7.660 (7,6%)

76.240 (-0,3%)



Durante 2023

100
matrículas en 
el colegio hospitalario

(30%) 

Residencia
Casabierta y

Colegio Hospitalario



Antofagasta Santiago Concepción Puerto Montt

669 (39%)
Estadías en Casabierta 

Santiago, beneficiando a 

334 (22%)
pacientes.

203 (81%)
Estadías en Casabierta 

Antofagasta, beneficiando a 

99 (34%)
pacientes.

48 (55%)
Estadías en Casabierta

Puerto Montt, 
beneficiando a 

26 (37%) 
pacientes.

7
Estadías en Casabierta 

Santiago, beneficiando a 

4 
pacientes.

Nacional

927 (49%)
Estadías en Casabierta

463 (27%) 
pacientes.

Residencia
Casabierta y

Colegio Hospitalario



Orientaciones telefónicas 
inmediatas por enfermeras de 

COANIQUEM

1.734

Whatsapp
SOS 24/7

(8%) 



Investigación
COANIQUEM fomenta, guía y apoya el desarrollo de 
investigaciones por parte de los profesionales que trabajan en la 
institución, con el fin de generar nuevos conocimientos 
científicos, tecnológicos y prácticos. Lo anterior permite prevenir 
quemaduras en población infantil y juvenil, desarrollar 
tratamientos con evidencia científica en niños y adolescentes, en 
su etapa aguda y de rehabilitación y, estudiar el entorno familiar y 
comunitario en que se produce este fenómeno, considerando el 
marco ético y legal del país.



Participación en 5 congresos y 1 simposio 
con 18 trabajos en la especialidad

• International Society for Burn Injuries (ISBI) SCARS A-Z 
Conference. Birmingham, UK. Febrero 2023.

• XX European Burn Congress. Nantes, Francia. Septiembre
2023.

• XVII International Society of Physical Medicine and 
Rehabilitation Congress. Cartagena de Indias, Colombia. Junio
2023.

• XV Congreso Federación Latinoamericana de Quemaduras
(FELAQ). Punta del Este, Uruguay. Octubre de 2023.

• XVII World Congress Music Therapy. Vancouver, Canadá. 
Julio 2023.

• Asia Pacific Burn Association Webinar on Pediatric 
Burns. Noviembre 2023.

• University of Antwerp-Oscare (Bélgica).
• Universidad Santo Tomás.

Acuerdos de colaboración con centros y 
universidades nacionales y extranjeras



Fundación avances tecnológicos COANIQUEM - 
Centro I+D+I Vertebral

• Bioproducto para prevenir la mastitis en bovinos: se obtiene $120 millones 
para desarrollar el proyecto. 

• Bioproducto para tratar la otitis de perros: Aurys Consulting decidió cambiar 
su enfoque para tratar la otitis en perros, desarrollando un limpiador 
preventivo. Se fortaleció el cepario en 2023 y se está construyendo una 
colección de fagos.

• Trabajo conjunto con el Laboratorio de Materiales de la Facultad de 
Ingeniería de la UDD y el equipo de Kinesiología y Taller de prendas de 
COANIQUEM, para mejorar el prototipo de Maniquí sensorizado desarrollado 
durante el 2022, con el fin de medir la presión de la ropa compresiva. 



Formación
Como una manera de ampliar el alcance, COANIQUEM 
comparte de manera gratuita sus conocimientos y 
experiencia con profesionales y técnicos de la salud 
enfocados en acompañar a niños y niños con quemaduras. 

A través de convenios con instituciones de educación 
superior, COANIQUEM satisface las demandas de campo 
clínico y prácticas profesionales de pre y post grado 
nacionales. Además, gestiona y coordina capacitaciones a 
nivel nacional para equipos de salud y administra y 
coordina los programas de capacitación internacional.



Durante el año se efectuaron

28 (47%)
cursos que beneficiaron a 

1922 (718%)
personas de establecimientos y agrupaciones 

asistenciales

profesionales de la salud en 
práctica clínica en COANIQUEM

80
Cursos de capacitación:Docencia Clínica

(4%)



Prevención
Con el objetivo de evitar que los niños, niñas y
adolescentes sufran lesiones por quemaduras,
COANIQUEM realiza campañas de prevención y charlas 
educativas para concientizar a la comunidad, así como 
incidencia pública para regularización de agentes de 
quemaduras. 



Jornadas de Formación 
de Monitores en 
prevención a

14 (57%)

Personas 

476 (24%)

Charlas de 
Prevención de 
quemaduras con

34 (750%)

Asistentes

1663 (540%)

Durante

2023



Vigilancia epidemiológica en

1.200 
centros de salud, 

9 (0%)
Casos de niños o niñas con lesiones de 
quemaduras por Fuegos Artificiales.

Campañas de prevención 
en redes sociales:

4.605.487 (105%) 
Personas alcanzadas

Campañas interactivas de 
prevención:

49 (9%)

Campañas no más fuegos
artificiales:
(6 de diciembre 2023- 6 de enero 2024) 

Durante

2023

17.988.294 (85%) 
Impresiones



Durante

2023



Programa
Internacional

La creación del programa internacional de COANIQUEM 
ha permitido que pacientes de Latinoamérica y el Caribe 
hayan podido recuperarse en los Centros de 
Rehabilitación de COANIQUEM de Chile. Esta misma 
iniciativa, ha hecho posible que una gran cantidad de 
profesionales extranjeros se hayan especializado, 
impactando de esta forma, en la rehabilitación de los 
niños con quemaduras de sus países de origen.



36
Pacientes internacionales 

atendidos:

27
De forma 
presencial

9
Online

Profesionales extranjeros 
capacitados 

35
Durante el 2023 se invitó a participar en el programa de 
capacitación internacional de rehabilitación de quemaduras 
infantiles a profesionales de equipos médicos de Argentina, 
Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador y Perú. 

Países de origen de los 
pacientes tratados en 
COANIQUEM históricamente

Países de origen de los 
profesionales capacitados en 
COANIQUEM históricamente



Financiamiento
Mediante un convenio con el Ministerio de Salud,  
programas de recaudación y alianzas con diversas 
organizaciones privadas y públicas COANIQUEM financia su 
operación, lo que le permite realizar año a año su labor.



Ingresos

Estados financieros auditados por Deloitte disponibles en www.coaniquem.cl

TOTAL INGRESOS 2023 (En $MM)

$14.820



Egresos

TOTAL EGRESOS 2023 (En $MM)

$ 15.469
Estados financieros auditados por Deloitte disponibles en www.coaniquem.cl



Socios Cooperadores:

157.600
Socios Cooperadores Activos

52.874
Socios Cooperadores nuevos

24 tiendas solidarias
COANIQUEM STORE:
Durante 2023

• Cinco nuevas Tiendas Solidarias, cuatro en Santiago y 
una en Valdivia.

• 1.886.849 unidades en donaciones: 83% reutilizadas / 
17% a reciclaje a través de la alianza con Polpaico.

• Por año, las donaciones recibidas en las tiendas 
solidarias, evitaron que 332,63 toneladas de artículos 
no fueran a parar a los vertederos.

• Se comercializaron 1.150.686 unidades textiles, las 
que evitaron el consumo de 2.301 millones de litros 
de agua.

Programa recaudación domiciliaria 
Recaudadoras domiciliarias de todo el país visitan 
a miles de socios cooperadores que entregan mes 
a mes su aporte en efectivo a COANIQUEM.

Programas de
Financiamiento



COLEGIOSXCOANIQUEM

Durante 2023
Trabajo con

Subvenciones municipales:
Durante el año 2023, COANIQUEM contó con 
el apoyo de 

130 
municipalidades.

Bajo los ejes de trabajo de solidaridad, medio 
ambiente y prevención de quemaduras se realizaron 
diversas actividades con establecimientos 
educacionales y de salud de todo el país.

974
puntos de recolección en las regiones de 
Coquimbo, Valparaíso, Región 
Metropolitana, O’Higgins, Maule, Ñuble, 
Biobío, Los Lagos.

12.040
toneladas recicladas en 2023.

En 29 años, en promedio, se han 
recuperado más de 10.000 toneladas 
anuales de vidrio.

Vidrio reciclado:

Programas de
Financiamiento

1.316 colegios.



Programa creado con el fin de 
registrar y dar continuidad a 
nuestros voluntarios/as, quienes 
son un apoyo fundamental para 
el desarrollo de nuestras 
actividades y sin su ayuda en 
nuestras actividades no 
podríamos existir.

Durante 2023

355
Voluntarios 

tiendas

52
Voluntarios 

de prevención

22
Voluntarios Casabierta 
y sala de espera Centro 

de Rehabilitación de 
Santiago

VoluntariosxCOANIQUEM



Colecta Online:  

$229.031.854
Colecta Calle:

$238.258.587

3.807
voluntarios online 

+14.000
voluntarios presenciales

#desafiocoaniquem2023
COLECTA

Total: 

$467.290.441



Alianzas con

empresas



Hitos 2023



Gracias a la donación recaudada a través del fondo en 
memoria de Lloyd Baysdorfer de US$50,000 y una 
donación privada, se compró un equipo de láser CO2 
Luminus Plus®, tecnología que permitirá optimizar los 
tiempos terapéuticos, tolerancia y adhesión al 
tratamiento de rehabilitación, y manejo estético 
funcional de las secuelas por quemaduras. El año 2022 
comenzó su funcionamiento y durante el año 2023 se 
realizaron 104 sesiones de laser lo que implica un 
aumento de 215% con respecto al año anterior. 

Láser co2 ultrapulse



Remodelación 
Pabellón CR Santiago

Entre febrero y agosto del 2023 el pabellón de 
Santiago estuvo en proceso de remodelación 
por lo que permaneció cerrado durante ese 
período. Para favorecer la continuidad 
operacional, las cirugías que estaban agendadas 
se realizaron en el Hospital Militar de Santiago.



Inicio formal de atenciones 
CR Concepción 

El 28 de octubre de 2022 se inaugura el nuevo 
centro de rehabilitación de Concepción ubicado 
en la comuna San Pedro de la Paz. En el mes de 
febrero 2023 comienza las operaciones formales 
luego de haber recibido la autorización sanitaria. 
Durante el 2023 se atendieron 365 pacientes.



Adjudicación 

Fondo Packard 
Foundation para RELAQ

Gracias a la obtención de un fondo concursable de Lucile 
and David Packard Foundation (USA) por USD 257,000  se 
pudo continuar avanzando en el Registro Latinoamericano 
de Quemaduras (RELAQ)  que entrega los datos necesarios 
para mejorar las políticas públicas en Latinoamérica en 
materia de quemaduras infanto-juveniles. Este registro 
cuenta con un grupo de trabajo conjunto entre 
COANIQUEM y centros especializados en el manejo de 
quemaduras de Chile, Costa Rica, Argentina, El Salvador, 
Guatemala y Perú. Además participan la Organización 
Panamericana de la Salud (OPS) y la Pontificia Universidad 
Católica de Chile.



WWW.COANIQUEM.CL


